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SVEICINATI, GRIFS AG
DARBINIEK] !

Sodienas situacija ir sarezgita visa
pasaule, un ta bez iznémumiem ir
ietekmejusi katru no mums. Bet es
redzu, ka GRIFS AG nodarbina
izcilus darbiniekus, kuri spej atbildigi
rikoties sarezgitos apstaklos, un ari
tad mes esam vienoti!

Vadibas komanda ir izdarijusi un
turpina darit visu iesp€jamo, lai
nodroSinatu uznemuma darbibas
stabilitati un saglabatu drosu
pamatu jums, musu darbiniekiem.
Salidzinot ar nozari, ari GRIFS AG
apgrozijums nav butiski izmainijies.

Sodien mums nepieciesama
koncentresanas, atbildiga un drosa
riciba. Es zinu, ka jus lieliski izpildat
sos uzdevumus pat mainitajos darba
apstaklos, tapec saku PALDIES
katram no jums personigi par jusu
profesionalitati un vienotibul!




Dace HELMANE, Korporativas

ilgtspejas un atbildibas G RI FS AG

instituta vaditaja un Ilgtspejas

indeksa koordinatore

Lai gan ikdiena parliecinos, ka Latvija ir daudz labu un iekarojamu darba
deveju, tomer joprojam ir sajuta, ka tikai neliela dala patieSam doma ilgtermina
un macas pielagoties parmainam, atsakoties no stereotipiem, prognozejot
nakotnes tendences, ieguldot nozares attistiba un cilvekos. Drosibas kompanija
GRIFS AG jau daudzu gadu garuma demonstre ne tikai atbildigu attieksmi pret
saviem darbiniekiem, bet iegulda laiku un zinasanas, lai izskaustu enu
ekonomiku un uzlabotu apsardzes nozari kopuma. Tiesi §ada attieksme garante
stabilitati un drosibu ne tikai Sodien, bet ilgtermina.
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Apsardzes
vadibas centra
sertifikacija

Lai miuisu sniegtie pakalpojumi buitu kvalitativi ne

tikai virsrakstos, bet art darbos, rupigi sekojam to
ikdienas izpildei un pilnveidei!

KLIENTU ATTISTIBA

2020. gada 1. pusgada esam
noslégusi 326 jaunus
tehniskas apsardzes ligumus
un veikusi 369 objektu
piesléegumus gan fiziskam,
gan dazada meéroga un jomu
juridiskam personam.
Joprojam esam = Esam uzsakusi ilgtermina

b fiziskas apsardzes

=

vienigie ar Sadu

atzinumu Latvija!

INSPEKCIJAS ATZINUMS

Nr. 2014

Athilstoli 2004, pada & decembra Laneijas Republikes Ministru kabineta moteikumient Nr. 757
" Apsardses darbitsas licencédanas notcilami ™, ar io SIA . Burean Veritas Lania ™ pazie, ka

SIA "GRIFS AG”

Ultrrokas ieln 426G, Riga, LV-1021
apsardzes vadihas conirs

Ulbrokas icla 426, Riga, LV-1021

afbalst

2004, gada 9. decembra Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikuma Nr. 757 "Apsardzes
darbibas licencdEanas noteikami™ 2. sadajas

i piemdrajano standartu
LVE EN 50518-1:2004 Monltoringa un trauksmes signila uriverianas cenlrs,
1. dala: levietojuma un jerikodanas prasibas”,
LVS EN 50518-2:2004 Monitorings un traaksmes signila urtverianas centrs.
2, dala: Tehniskiis prasibas®,
LVS EN S0518-2:2004  Monltoringa un traaksmes signiln wsiverianas centrs,
3, dala: Ekspluatacijas procedilras un prasibas™

prusThim.

Sis arzinums ir derigs idz 130272021, jo vien augsiBkmindtajos normativajos aktos vai
piemérajamos standastos netick veikias biltiskas izmainas,

Sakormdids Inspicdbanay datums:

It

Lai pirbeudion atzinuma derigume ldzu zvanlt + 371 67323246,

pakalpojuma nodrosinasanu
dzelzsbetona razotnei
Consolis Latvija, ka ari
tirdzniecibas centram
Anninmuizas bulvari 40a,
Riga.

PIETEIKTS =
NOPELNITS

2020. gada 1. pusgada
rezultati:

Pieteikumu skaits - 9
Aktivakais pieteicejs - Ruslans
Zujevs (OVE) - 2 gab.

Atztrama Nr, 200014 i r__.gnim 14022020
3'[.\ ..mmﬂul\"a'ims Latwia™ é}‘-./f-gunihul \ R
aldes locekle {? \I‘EP“’“? E 7' veta na
Duntes ielfi 17a, Righ, LV-1008 LY \ LATVIA, /pe
m’:-mﬁ:mmmmmx“[ Vairak informacijas par
"Pieteikts = nopelnits" jautat
Esam veiksmigi aizvadijusi Roberts Lukss, GRIFS GRIFS AG biroja vadrtajai,
ikgadéjo operativas AG Tehniska zvanot pa talruni 67813710
dezurdalas sertifikacijas departamenta vai rakstot uz e-pastu
auditu, kas balstits gan uz  direktors: info@grifsag.lv
Latvijas MK noteiktajam  Sis sasniegums ir GRIFS
prasibam, gan ar1 pec AG darbinieku kopiga

Eiropas normativiem, ko
apliecina SIA ,Bureau
Veritas Latvia” inspekcijas
atzinumes.

darba rezultats. Paldies
visiem, kas bija iesaistiti
sajos ikdienas procesos!
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DROSIBAS NOZARES
KOMPANIJU ASOCIACIJA



https://www.dnka.lv/jaunumi/

* Drosibas nozares kompaniju
asociacija aicinaja atbalstamo
nozaru saraksta ieklaut ar1 apsardzes
nozari. Covid-19 raditas sekas
apsardzes kompanijam radija
darbibas apjoma kritums pat par
30%, kas radija situaciju, ka bija
jaatlaiz dala darbinieku. DNKA
biedri krizes laika darija visu
iespéjamo, lai saglabatu
darbiniekiem darbu, izlidzinot
darba apjomu, samazinot darba
stundas, ka ari péc iespejas atvalinot
tos darbiniekus, kuri velas Saja laika
doties apmaksata atvalinajuma.
DNKA aktivi piedalijas diskusijas un
mekléja risinajumus, lai apsardzes
nozares uznémumi un darbinieki
iespejami maigak pardzivotu covid-
19 radito krizi.

* DNKA eksperti Covid-19 izplatibas
laika informeja sabiedribu, ka
nepiecieSams rupigi izvertet
drosibas apdraudéjumus sava
privatipasuma. Covid-19 izplatibas
karstakaja laika daudzi iedzivotaji
stradaja attalinati no majam, un
varéetu likties, ka majokla zadzibam
vajadzeja samazinaties, tomer
tendence par to neliecinaja, jo zagli
veikli izmanto situacijas, kad cilveki

ir neuzmanigi. Pieauga ta saukto
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atro zadzibu skaits, kad zaglis 1sa
laika posma, ieprieks izpetot
materialo ieguvumu, var nodarit
pamatigus zaudéjumus. Covid-19
apstaklu iespaida cilveki kluvusi
nervozi un pat agresivi. Pieaudzis to
gadijjumu skaits, kad izsaukumos
nepieciesams pielietot fizisku
speku. Ir bijusi gadijumi, kad
likuma parkapejs uzbruk ar nazi.
Tiesi Sadu incidentu del krizes laika
bija vérojams lielaks pieprasijjums
péc fiziskas apsardzes, jo darbinieks
spej risinat dazadus konfliktus un
reaget uz cilveku emocijam. Tapat
drosibas jautajumi publiskaja telpa
tika aktualizeti pirms Ligo

svetkiem.

e Pirmaja pusgada notika aktivs darbs

pie apsardzes pakalpojumu iepirkumu
organizesanas ieteikumu izstrades.
Notika tikSanas ar Iepirkumu
uzraudzibas biroja darbiniekiem, lai
parrunatu priekslikumus. Kopigi
veidotie iepirkumu organizeésanas
ieteikumi bus butisks paligs valsts un
pasvaldibas iestazu publisko
iepirkumu specialistiem, lai tiktu
veidoti profesionali apsardzes
pakalpojumu iepirkumi, kuros
nodros§inata vienlidziga konkurence

un izslegti negodigie komersanti.




Mes visi esam loti atskirigi, tapec — unikali.
Tomer biezi vien tieSi atskirigais mus biede,
tapéc laujamies aizspriedumiem, buvéjot
stereotipu cietoksnus. Viens no aspektiem,
kas mus atskir, ir veselibas stavoklis. Dazadi
veselibas traucejumi ir 15% jeb vairak neka
miljardam pasaules iedzivotaju. Vieniem tie

nav redzami vispar, citiem — ]oti pamanami.

Pétijumi liecina, ka tiesi dazada pienemsana
padara mus labakus, komandas spécigakas,
bet uzpémumus - veiksmigakus. Svarigi ir
sanemties un spert pirmo soli, ka ari1 ievérot
dazus prieksnoteikumus, kas komunikaciju
ar ikvienu cilveku lauj veidot kvalitativaku.
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Lai palidzetu iepazit citam citu labak, lai
veicinatu dazado viedoklu, pieredZu un ideju
apmainu, dazadibas eksperte un atbildiga
biznesa aktiviste Dace Helmane ir izveidojusi
sarunu ciklu "Cilveks ka cilveks", kura vina
aicinajusi ipasus cilvekus uz atklatam,
iedvesmojosam sarunam par to, ka varet
vairak pat tad, ja citi tev netic. “Lai gan esmu
loti atverta dazadibai, jaatzist, regulari
tiekoties ar cilvekiem, kuriem ir lielakas vai
mazakas veselibas problemas, biezi vien
saprotu, ka ari daudzi mani priekSstati par
Siem cilvekiem ir balstiti stereotipos,” atklaj
Dace Helmane.



http://ej.uz/cilvekskacilveks

LAI IZVAIRITOS NO PARPRATUMIEM
UN MULSINOSAM SITUACIJAM,
KOMUNIKACIJA AR CILVEKIEM
KURIEM IR KADI VESELIBAS
TRAUCEJUMI, EKSPERTE IESAKA
NEMT VERA CETRUS PRINCIPUS.

Pirmkart, esiet pret visiem iecietigi un
pacietigi! Neatkarigi no veselibas stavokla mes
katrs pasauli uztveram citadi, tapéc ar izpratni
jaizturas situacijas, kad sarunu biedram,
klientam vai kolégiem nepiecieSsama papildu
informacija un laiks.

Otrkart, nezelojiet citus! Ar zeéloSanu jus
novertejat nevaresanu, nevis varesanu, tapec
ar saviem izteikumiem vai komentariem varat
kadu aizskart. Vairuma gadijumu ari cilveki ar
dazadiem veselibas traucéjumiem ir laimigas
un paspietiekamas personas, kuras,
neraugoties uz zinamiem ierobezZojumiem, ir
atradusas veidu, ka dzivot piesatinatu,
aizraujosu dzivi.

Treskart, nenoverteéjiet varésanu par zemu!
Uzskats, ka cilveki ar ipaSam vajadzibam pasi
neko nespéj, ir slikti, neefektivi darbinieki, ir
maldigs. Cik atskirigi ir vinu veselibas
traucejumi, tik atSkirigas ir ari spejas un
iespejas paveikt noteiktas lietas. Tapeéc ari §ie
cilveki stude un iegust augstako izglitibu, brivi
parvalda svesvalodas un musdienu
tehnologijas, veiksmigi vada projektus un pat
savus biznesus. Svarigi dot viniem iespéju sevi
pieradit!

Ceturtkart, neuzspiediet savu palidzibu!
Piemeéram, satiekot uz ielas, veikala vai
sabiedriskaja transporta cilveku ar redzes vai
kustibu traucejumiem, nemetieties uzreiz
paliga — apsédinat kresla, parvest pari ielai
u.tml. Vispirms pajautajiet, vai jusu palidziba
tieSam ir nepieciesama. Jo, nemot vera, ka
ikdiena ir loti daudz lietu, ko $ie cilveki
pastavigi izdarit nespej, lietas, ko vini spej
paveikt, vini dara labprat. Ja noteiktu darbibu
veiksanai bus nepiecieSama palidziba no
malas, vini par to noteikti zinos.

Tomer, ka norada D.Helmane, komunikacija
ar ikvienu cilveku butiski nemt vera vel dazas
nianses.

Tiesa valoda. Nedzirdigu cilveku dzimta valoda
ir zimju valoda, un ta ir loti tieSa, attiecigi — ari
informaciju vini uztver tiesi (burtiski). Tadejadi
komunikacija ar nedzirdigajiem ieteicams
izmantot loti vienkarsus vardus, teikumus.
Tadus valodas “smalkumus” ka frazeologismi
(abols no abeles talu nekrit, ka naglai uz galvas
u.c.), anekdotes un vienadi vardi ar atSkirigu
nozimi (piemeéram, “rota” ka karaspéka vieniba
un “rota” ka greznumlieta) Sie cilveki var
parprast. Lidzigi ir ar saiklu un prievardu
izmantoSanu, piemeram, “lai”, “vai”, ko cilveki
ar dzirdes trauceéjumiem var neizprast un jaukt
to nozimi.

Lai ar1 rakstitos tekstos nedzirdigi cilveki
orientejas salidzinosi labi, tiesi, iepriek§ mineta
iemesla del, sazina ar Siem cilvekiem, rakstot
savu sakamo uz lapinam, nav efektivakais
risinajumus. Ja surdotulka pakalpojumi nav
pieejami, izmantojiet komunikacija zestus,
kermena valodu, asociativus attélus. Un
vienmer uzturiet acu kontaktu, jo lielu dalu
informacijas vini sp€j nolasit no lupam.

Precizas instrukcijas. Komunikacija ar
neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem ir
svariga precizitate, skaidras instrukcijas.
Piemeéram, noradot, ka gramata, kruze u.tml.
atrodas uz galda, ir jamin preciza vieta — “labaja
mala” utt., nevis “uz galda”. Ari veikala ir svarigi
noradit visai precizu virzienu, kur cilveks ar
redzes traucéjumiem var atrast vinam
nepieciesamas preces. Tomer neredzigie loti
novertes, ja noradisiet veikala ne vien isto
virzienu, bet ar1 palidzesiet Sis preces atrast.

Tapat ir svarigi nemt vera, ka loti nozimiga
loma pasaules uztvere Siem cilvekiem ir taustei
un dzirdei. Tapéc nereagéjiet asi, ja vini jums
negaiditi pieskaras. Bridiniet vinus par
pakapieniem, durvim, bedrém u.tml.

Citu interesantu un vertigu informaciju par to,
ka pareizak sazinaties un sadarboties ar
cilvekiem, kuriem ir dazada rakstura veselibas
traucéjumi, varat atrast jaunaja Youtube kanala
“Cilveks ka cilveks”
http://ej.uz/cilvekskacilveks.



http://ej.uz/cilvekskacilveks

Kapec mes apvainojamies
un ka to mazinat?

Elina Zelcane, gestaltterapeite
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2) Neticiet visam, kas ienak Jusu galva! Musu Ko darit apsardzes darbiniekam

pratam ir raksturigi producet negativus . . . .
sastopoties ar alzvainotiem
scenarijus un brizos, kad otrs mus sapinajis,

L e . klientiem?
iekrasot realitati tumsSakas krasas, neka ta ir

patiesiba. Lai noskaidrotu, vai musu
. . ztveriet pret Jums ver
pienémumi ir patiesi vai tikai iedomas, Neuztveriet pret Jums verstos
.. .. oo apvainojumus personigi! Cilveks, kur§
runajiet ar otru, parjautajiet un precizejiet,
. s . .. ticis aizturets vai kuram izteikti
lai nesanak ta, ka es domaju, ka tu domaji, ka
_. aizradijumi, var justies nepatiesi
es domaju...
. . _ - apvainots un izgazt savu
3) Neuztveriet kritiku ka noraidijumul! Tas, p 8
a . o . neapmierinatibu uz Jums, tacu
ka kads mums izsaka kritisku piezimi, P J ’
o I ) _ atcerieties, ka Jus tikai darat savu darbu
nenozime, ka mes $i cilveka acis esam mazak
o B o . un nevarat but atbildigi par vina
vertigi. lespéjams, mums kop$§ bérnibas ir
. o . o emocijam!
izveidojies prieksstats, ka kritika nozime ar1 i i
o . 5 ) . e Runajiet mierigi, paskaidrojiet savas
emocionalu atraidijumu, tacu tas ne vienmer o i } o
o o o i ricibas motivus, tacu necentieties
ta ir. Reizém mums tuvie cilveki veélas mus _ .
o o ) o ) attaisnoties!
pamacit vai noradit uz musu kludam, jo mes S o
o i i o e Neiesaistieties manipulacijas un
viniem rupam, bet meés uz §im rupem L .
i neatbildiet uz personigas dabas
reagéjam ar apvainosanos. Ja mums skiet, ka . . L
jautajumiem, ja tas neskar Jusu tieso

darbu!

e Jajutat, ka klienta uzvediba raisa Jusos

kritika tiek izteikta nevieta, mes varam
novilkt robezas, pateikt ne vai ignoret kritiku
neapvainojoties.

dusmas, atcerieties, ka Jus nevarat

4) Nesabojajiet vienigo, kas jums pieder — ) e .
) 34 5 J P izmainit klientu reakcijas, bet varat

tagadni! Més nevaram izmainit sapigo e . . e g
J pP1g mainit tikai savu attieksmi un tadejadi

ieredzi, ar kuru esam saskarusies pagatne D o o
P ’ pag ’ ievirzit atpakal konstruktiva gultné ari

tacu mes varam izveleties savu attieksmi Seit .
sarunas gaitu.

un tagad. Ja kads mums ir sabojajis pusi
dienas, vai tieSam, turot sevi aizvainojumu,
mes gribam sabojat ari otru pusi? Ar Par lidzigam témam varat lasit

dalzvaimaojumu mes visvairak nodaram pari WWW.122inisevi.lv

pasi sev. Piedot nenozime attaisnot otra
ricibu, bet palaist vala to, ko nevaram

kontrolet.
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http://izzinisevi.lv/

IEPAZISTIES!
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KONFLIKTU RISINASANA

Konfliktsituacijas var
rasties ikviena
uznémuma, jo cilveku
viedokli un nostaja
dazados jautajumos medz
atskirties. Loti biezi $ajos
gadijumos rodas spécigas
emocijas, kas var traucet
sadzirdet to, ko otrs
mums saka. Lai siks
konflikts neklutu par
milzu problému, kas kaite
darba atmosférai un
saboja attiecibas starp
kolégiem, ir loti butiski
apturet to jau pasa
sakuma, tadejadi
1zvairoties no
nepatikamajam sekam.
Risinot pastavosos
savstarpejos konfliktus vai
radusas domstarpibas,
Apsardzes departamenta
direktors Guntis Pastors,
iesaka nerisinat tos
patstavigi un pielietojot
briziem nepareizas
metodes, bet izmantot
uznemuima pastavosas
iespejas. Komunikacija par
konfliktsituaciju iesaistit
savus tieSos apsardzes
vaditajus objektos/

strukturvienibas vai
apsardzes departamenta
administracijas parstavjus.
Lai sanemtu informaciju
par darbinieku darba
apstakliem, uzklausitu
viedoklus un
ierosinajumus,
uzpémuma ir pieejami
vairaki mehanismi:

* regularas sapulces;

* ricibas zinojumi;

* caur majaslapu ir iespéja
iesutit svarigu
informaciju, komentaru
vai ieteikumu;

» anonimais darbinieku
talrunis;

e atverto durvju princips —
iespeja individuali
klatiene tikties ar jebkuru
uznemuma parstavi;

* e-pasts.

Darbinieki var versties péc
palidzibas un padoma ari
pie GRIFS AG uzticibas
personas. Ta ir Personala
un kvalitates
departamenta galvena
personala specialiste Nona
Taurina talr.67813711, e-
pasts:
nona.taurina@grifsag.lv

PALDIES PAR DARBU!

Apsardzes operativajam
vaditajam Aivaram Duncim
18.junija bija pédeja darba
diena GRIFS AG uznémuma.
Uznémums izsaka Aivaram -
PALDIES par kopigi guto
pieredzi un paveikto. Ir

pagajis ilgs laika posms, kops
Aivara pirmas darba dienas
GRIFS AG uznemuma, So
daudzo gadu garuma ir
sakrajies daudz dazadu
atminu un kopigu stastu,
kurus bus prieks atcereties.



L
il

Bérni tiek aicinati iepazities ar

informativo materialu “Ko darit, ja ..”,
kas skatams uznémuma majaslapas
www.grifsag.lv sadalas “Sociala
atbildiba” apakssadala “Bérnu drosiba”.

DARB I_N IEKU _B ERNI TIEK Taja ir atbildes un 1si padomi uz biezak
AICINATI KLUT PAR GRIFS AG uzdotajiem skolénu jautajumiem.
DROSIBAS VESTNESI Ja bérns zina, ka rikoties sajas situacijas,

aicinam pieteikties klut par GRIFS AG
drosibas veéstnesi un piedalities jauna
PI E SAKI E S informativa materiala tapsana.
PieteikSanas 1idz 10.08.2020. rakstot
uz e-pastu komunikacija@grifsag.lv

APTAUJAS ANKETA PAR ATBALSTU
DARBINIEKIEM AR BERNIEM

Ludzu novertejiet lidz $im sanemto
atbalstu darbiniekiem ar bérniem! Loti
gaidisim Jusu komentarus, ieteikumus!
Aptaujas anketu vares aizpildit lidz
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31.07.2020. Anketu pildit SEIT


https://www.grifsag.lv/wp-content/uploads/2019/02/ko_darit_ja.pdf
http://www.visidati.lv/aptauja/1610502427/

