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GRIFS AG 16 darbibas gadi arvien noteiktak uzrada ieguldita darba atdevi un liecina, ka

nemainigi esam uz pareiza cela. 2018. gads ir pieradijis, ka uznémumam pastavet palidz darbs
ilgtspéjas un socialas atbildibas joma. Ir svarigi saglabat un attistit uznémuma ilgtermina darbibai
nepiecieSamos resursus, ka ari nostiprinat darbinieku lojalitati. Stabilitate ir uzpémuma
pastavésanas garants.

S1 ne finansu parskata sagatavosana ir atskaites punkts godpratigai saimniekosanai un apnémibas pausanai
sadi saimniekot ari nakamaja savas pastavésanas desmitgadeé.

Saja parskata lielakoties sniegti dati par aktivitatém un darbibas rezultatiem 2018. kalendaraja gada. Tacu
dazviet ieklauta informacija arl par senakiem procesiem, lai eso$as situacijas un darbibas konteksta
raksturojums butu pilnvértigaks.

GRIFS AG sava darbiba vienmer ir loti augstu veértéjis cilvekresursu vadibas, korporativas socialas atbildibas
un ietekmes nozimi uz apkartéjo vidi. Tomér lidz 2010. gadam apkopota veida $ada informacija netika
skatita.

Tas ir devitais GRIFS AG korporativas socialas darbibas parskats, kas fokuseéts tiesi uz ilgtspéjigai uznémuma
attistibai svarigiem jautajumiem:

Korporativa sociala politika.

Saikne ar sabiedribu un izglitojosas aktivitates.
Darbinieki, vinu izaugsmes iespéjas un darba vide.
Ietekme uz apkartejo vidi un ieguldijums tas aizsardziba.




1. GRIFS AG raksturojums

67813710

CRIFBAG (0
APSARDZE R

Drosibas kompanija GRIFS AG ir dibinata 2002. gada un Sobrid var lepoties ar vairak neka 15 gadu pieredzi
drosibas pakalpojumu nodrosinasana. GRIFS AG ir vienigais Latvijas kapitala apsardzes uznémums, kas
darbojas visas Baltijas valstis, nodrosSinot darbu 1628 darbiniekiem un apsargajot vairak neka 18 800
fiziskas un tehniskas apsardzes objektus. GRIFS AG Latvija nodroSina 571 darba vietas un Sobrid ir viens
no vados$ajiem apsardzes nozares uznémumiem. Uznémumam Latvija ir vairak neka 6970 klientu un
apsargajamo objektu. GRIFS AG ir viens no GRIFS AG International koncerna meitasuznémumiem, kur 80%
koncerna pamatkapitala da]u veido Latvijas kapitals, bet 20% pieder Norvégijas uznémumam AUTOGUARD
AS. GRIFS AG uznemas civiltiesisko atbildibu par klientiem nodaritajiem persondla un/vai ipasuma
zaudéjumiem lidz 6 000 000 EUR.

-

Fiziska apsardze, mobila kontroles grupa, tehnisko sistému montaza
un apkalpo$ana pieejama visa Latvijas teritorija. Tehniska apsardze
pieejama Rigas un Pierigas regiona.

GRIFS AG galvena uzmaniba koncentréta uz tirdzniecibas centru,
lielveikalu un biroju €ku apsardzi, ka ari izstradato iztrikumu
noversanas programmu. Pakalpojumu pamata ir orientéSanas uz
preventivo pasakumu nodros$inasanu - risku analize un to
novérsanas metozu noteikSanu. Klientam sniegtais piedavajums ir
komplekss, tas ietver dazadus produktus atkariba no risku
noversanas efektivitates.




1.1.PAMATPAKALPOJUMI

TEHNISKA APSARDZES (DIENNAKTS)

- apsardzes signalizacijas sistémas iekartas uzstadisana klientu
objektos un ta pieslegums pie centralas apsardzes pults nodroSina
automatisku signalu parraidi no objekta uz GRIFS AG centralo
apsardzes pulti un mobilas grupas ierasanos trauksmes gadijuma.

FIZISKA APSARDZES (DIENNAKTS VAI PEC KLIENTA
VAJADZIBAM)

- apsardzes darbinieku izvietoSana klientu ipaSuma apsargasanai.

DROSIBAS SISTEMU

(apsardzes un ugunsdrosibas signalizaciju, video novérosanas un
piekluves kontroles iekartas) projektéSana, uzstadiSana un
apkalposana.

1.2.PAPILDPAKALPOJUMI

Papildpakalpojumi visbiezak ir pamatpakalpojumu papildinoSs elements, bet ir klientu grupas, kuru
vajadzibas ka galveno pakalpojumu prasa izmantot tikai papildpakalpojumu. GRIFS AG piedavatie
papildpakalpojumi:

e pasakumu apsardze;

e patrulésana (diennakts) - operativas grupas izbraukumi uz klientu objektiem saskana ar liguma
nosacijumiem vai apsardzes pults dezuranta norikojumu;

e mobila trauksmes poga - klients, nospiezot pogu, parraida trauksmes signalu uz centralo apsardzes
pulti. Dezurants to apstrada un nosiita uz So objektu tuvako mobilo grupu. Mobila grupa ierodas
objekta un veic visus pasakumus pretlikumigo darbibu novérsanai;

e mobilas kontroles grupas pakalpojums - veikalu kontrole, kases un darba vietas parbaude,
provokaciju kontrole, personala parbaude, piegadataju parbaude, slépta novéroSana ar meérki
noverst iztrakumus;

e videonovéroSana, piekliSanas kontroles sistémas un droSibas koncepciju izstrade klienta
uznémumam un to ievieSana;

e informacijas centru pakalpojumi - tirdzniecibas centros ir izveidots informacijas centrs, lai sniegtu
apmeklétajiem zinas par tirdzniecibas centru, ka ari lai koordinétu informacijas plismu starp centra
administraciju un nomniekiem, tirgotu davanu kartes un klientu/lojalitates kartes, atbildetu uz
telefona zvaniem;

e video monitorings - GRIFS AG Operativa deziirdala visu diennakti var sekot lidzi notiekoSajam
objekta un drosibas draudu gadijuma operativi pienemt lémumu par talakajam darbibam;




e  SMS papildpakalpojums - klients mobilaja talruni sanem SMS, kad un cikos tiek uzlikta vai nonemta
signalizacija un nostrada trauksme;

e atslegu uzglabasana - trauksmes signala gadijuma GRIFS AG mobilas grupas darbinieki ar klienta
atlauju var apsekot objektu no iekSpuses;

e apsardzes Kasko - ta ir fikséta ménesSa maksa tehniskas apsardzes Kklientiem, kas vajadzibas
gadijuma sniedz tehnika izsaukuma maksu. Tadejadi klientiem tiek piedavats maksat katru menesi
pavisam nelielu naudas summu un izvairities no lielakas summas izdevumiem uzreiz pie tehnika
apmekléejuma.

1.3.GRIFS AG PARVALDE

Par GRIFS AG darbibu atbild valde. Valde plano un vada ne vien GRIFS AG Latvija, bet ari visa holdinga
stratégisko virzibu. Valdeé ir tris valdes locekli, kuri atbild par uznémuma stratégisko virzibu un piecu gadu
stratégisko planu. GRIFS AG valdes locekli apstiprina uznémuma budZetu un reizi ceturksni valdes sédé to
parskata. 2018.gada notika 5 valdes sédes. levérojot korporativas parvaldibas principus, izstradata un
apstiprinata valdes locek]u ievélésanas, atsauk$anas un amata atstasanas tiesibu kartiba, atlidzibas un
izdevumu segSana, ka ari interesu konflikta identificeSana valdes locek]u darbiba.

Katrs GRIFS AG valdes loceklis ir atbildigs par kadu noteiktu darbibas virzienu:

AINARS BUNDULIS TERJE NILSENS GUNTIS UZULINS
VALDES LOCEKLIS VALDES LOCEKLIS VALDES PRIEKSSEDETAJS

Par uznémuma operativo Par jaunam tehnologijam Par sadarbibu ar

darbibu. drosibas pakalpojumu nevalstiskajam
snieg$ana un to izmantosSanas organizacijam un valsts
izvértésanu uznémuma. institiicijam.

Katra Baltijas valsti ir valdes iecelts direktors, kur$ nodrosina uznémuma darbibu attiecigaja valsti atbilstosi
noteiktajiem stratégiskajiem uzstadijumiem. Latvija uznémuma direktora funkcijas pilda valdes loceklis
Ainars Bundulis.




2. GRIFS AG strategiska virziba

Pieaugot darba apjomam, uznémuma izveidota Baltijas valstu stratégiska vadibas grupa. Tas uzdevums ir
stradat pie GRIFS AG attistibas stratégijas Baltija, ka ari planot uznémuma turpmako paplasinasanos.

GRIFS AG misija, vizija un vertibas nav tikai vardi vien, més esam tos izstradajusi kopa ar saviem
darbiniekiem.

MISUA

Izvérst darbibu visa Baltijas regiona un noteikt tirgi pakalpojumu kvalitates un biznesa prakses standartus,
ka arl rupéties par darbinieku un klientu apmierinatibu.

VIZIJA

Noteikt tirgus tendences un apvienot tirgu, diktét pakalpojumu kvalitates un biznesa prakses standartus,
augt visas biznesa jomas, nepartraukti attistit un pilnveidot pakalpojumus, ka ari rupéties, lai darbinieki butu
laimigi, klienti apmierinati un procesi visos sektoros visa uznémuma buitu kvalitativi.

VERTIBAS

e  Miusu vértiba ir gOdlgumS - tas nozimé, ka meés izdaram to, ko apsolam, un gaidam to ari no
citiem.
e Misu veértiba ir arl atblldlba par sava uznémuma télu, darba vidi un cilvekiem, ar kuriem

stradajam. Pirmaja vietd mums ir klienta drosiba, ta ka mums ta ir uzticéta. Cilvéki mums uzticas, jo més
savu darbu veicam parliecinosi un ar smaidu.
e lkviens no mums ir spécigs, bet vienoti més esam veél stipraki, tapéc GRIFS AG vertiba ir arl

VlenOtiba. Ta izpauzas palidziba kolégim, pretimnak$ana un atbalsta sniegSana. Mis vieno ari

veseliga konkurence, jo lidz ar to més augam - katrs par sevi un visi kopa.




Turpinot stabilu izaugsmi, nodibinata holdinga kompanija GRIFS AG International, kas atbild par vienotu
stratégisko attistibu grupas uznémumos SIA GRIFS AG Latvija, GRIFS OU Igaunija, GRIFS AG UAB Lietuva.

GRIFS AG
International

N,
a GRIFS AG
W

Latvija
[
GRIFS AG
g
GRIFS
Igaunija

levieSot vienotu stratégiju visas Baltijas valstis, ir uzsakts pieredzes apmainas process starp valstim
struktirvienibu limeni. GRIFS AG Latvija regulari sadarbojas ar GRIFS OU Igaunija, GRIFS AG UAB Lietuva

sanaksmju, ka arl personigu un attalinatu tiksanos veida.

GRIFS AG International
kapitalda]u sadalijums

Norvégija
20%

Latvija
80%

RISKU VADIBA

Pirmaja koncerna veidoSanas posma par
GRIFS AG jauno kapitaldaJu turétaju kluva
lidzSinéjiem Ipasniekiem piederosais
uznémums GRIFS AG International. GRIFS AG
International dalu sadalijums ir tads pats ka lidz
$im GRIFS AG: Ainaram Bundulim un Guntim
Uzulinam katram pieder 40%, bet Norvégijas
uznémumam AUTOGUARD AS, kura valdes

priekSsédeétajs ir Terje Nilsens, - 20%.

GRIFS AG risku vadibas politikas meérkis ir vérsts uz vizijas, misijas un stratégijas IstenoSanu un

pilnveidoSanu visos uznémuma limenos.

Risku vadiba uznémuma GRIFS AG:

e ir nepartraukts, strukturéts un saskanots process visos organizacijas limenos, lai identificétu,
novertétu un zinotu par iespéjamiem draudiem un iespéjam, kas var ietekmét organizacijas darbibu

un nosprausto mérku sasniegSanu.

e nosaka, analizé un kontrolé tos riskus, kas butiski ietekmé mérku sasniegSanu.
e palielina mérku sasniegSanas varbiitibu un samazina nenoteiktibu un nepardomatu lemumu

pienemsSanu organizacijas mérku sasniegSanai.
Riski tiek vaditi saskana ar Risku vadibas procediiru.




2.1.STRATEGISKIE UZSTADIJUMI

e Sniegt visus drosibas pakalpojumus un bt par vadoSo So pakalpojumu kvalitates un standartu
noteicéeju Baltijas valstis.

e Iepazistinat klientus ar pakalpojumu efektivitates parametriem un pievienoto vértibu klientu risku
un zaudéjumu mazinasana.

e Bit labi atpazistamam, profesionalam uznémumam ar labu reputaciju, kur$ ir pirma izvéle
veiksmigai sadarbibai gan darbiniekiem, gan klientiem.

e Apgit jaunus tirgus segmentus ar jaunu pakalpojumu ievieSanu, nodroSinot pieprasijumu un
prasmigi veicot virziSanas pasakumus, tadéjadi nostiprinot jau ienemtas tirgus pozicijas.

e Regulari planot un veikt pasakumus, kas nodro$inatu apkartéjai videi draudzigu uznémuma
darbibu un raditu drosu un veseligu darba vidi.

2.2.NOZIMIGAKIE PLANOTIE ATTISTIBAS PROJEKTI

Nemot vera uznémuma straujo izaugsmi, nozimigakais uzdevums tuvako gadu laika ir saglabat un vel vairak
uzlabot klientiem sniegto pakalpojumu kvalitati, kas jau Sobrid ir pielidzinama Skandinavijas un citu Eiropas
valstu limenim.

ATTISTIBAS PROJEKTI 2019.GADA:

e Turpinat iesaistities apsardzes nozares sakartoSana, sadarbojoties ar valsts institiicijam, nozares
uznémumiem un klientiem.

e  Turpinat darbu un fokuseéties uz vertibu palielinoSu un ilgtspéjigu izaugsmi.

e  Attistit videi draudzigu saimniekoSanu, veidot ieintereséto pusu, tai skaita darbinieku, apzinu un
izpratni par dabas resursu efektivu izmantoSanu.

e Turpinat darbinieku iesaistiSanu sabiedriskos projektos.

e Turpinat organizét drosibas kampanas bérniem un informét sabiedribu par instrumentiem, ka
riipéties par savu un sava ipasuma drosibu.

e  Turpinat efektivizét savu darbibu, paatrinot procesus visa uznémuma.

2.3.PRETKORUPCIJAS PROGARAMMA

GRIFS AG darbibas ir verstas, lai novérstu korupcijas iespéjamibu uznémuma, veicinot godpratigumu,
atklatibu un atbildibu uzpnémuma esosSajiem darbiniekiem, sadarbibas partneriem, klientiem un
piegadatajiem.

Uzpnémums ir izstradajis kompleksu pieeju korupcijas novérSanas pasakumiem, kas aptver gan uznémuma
vertibu nostiprinaSanu, gan saskanotu izpratni par korupcijas posto$ajam sekam un adekvatu ricibu to
novérsanai. Uznémuma ir izstradata un ieviesta pretkorupcijas programma, ar kuru ir iepazinusies visi
uznémuma darbinieki. Pretkorupcijas princips ietver noteiktus un uz étikas normam balstitus ricibas
principus visu limenu lémumu pienemsana, darijumu attiecibas, uznémuma komunikacija ar darbiniekiem,
biznesa partneriem, medijiem, klientiem un citam personam. Pretkorupcijas programma balstas uz diviem
pamatprincipiem:




Uznémums aizliedz jebkada veida kukulosanu, gan tiesu, gan netieSu!
Uznémuma ir ieviesta pasakumu sistéma korupcijas novérsanai!

Pretkorupcijas programma ir Etikas kodeksu papildino$i noteikumi, kuros skaidri noteikta uznémuma
darbinieku, vadibas un ipasnieku nostaja un riciba situacijas, kuras var novest pie korupcijas.

Lai pretkorupcijas programma atbilstu GRIFS AG vajadzibam un risinatu tam aktualas problémas,
Uznémums veic kuku]o$anas risku noteik$anu/novértgjumu. Sis noteik$anas/novertéjuma mérkis ir izzinat,
kuras uznémuma darbibas jomas ir iespéjami vislielakie koruptivas darbibas draudi.

Pretkorupcijas principi ir aprakstiti uznémuma darbiniekiem saistoSajos ieks$€jos dokumentos.
Pretkorupcijas programma paredz, ka darbiniekam par koruptivam darbibam atbilsto$i uznémuma noteiktai
darba kartibai un LR tiesibu aktiem tiks piemérotas disciplinaras sankcijas.

2.4.ATBILDIBA PRET NOZARES ATTISTIBU

Apsardzes pakalpojumu nozare Latvija joprojam ir pietiekami nesakartota. Lai arl nozares devums valsts
ekonomika ir liels - tas apgrozijums viena gada laika sasniedz vairakus simtus miljonus eiro - tas varétu but
daudz lielaks. Normativas vides nesakartotiba veicina plasa peléka sektora eksistenci un rada iespéjas
daudziem uznémumiem izvairities no nodoklu maksasanas. Lidz ar to ievérojami naudas lidzekli aizplust
garam valsts budzetam.

Lielakas apsardzes un drosibas kompanijas (péc neto apgrozijuma 2017. gada)

Vieta Uzpémums Apgroz., Izmainas Pelna, Pelna’16, Rentab., Darbinieku NodokKli valsts
*17°16 milj.eiro pret 16, milj. milj. % skaits kopbudzeta,
% eiro eiro trukst.eiro

1 1  GA4S Latvia AS? 24,19 12,97 1,915 0,739 7,92 2188 10158,07

2 2 GRIFSAGSIA 7,95 1,04 0,013 0,142 0,16 577 4170,61

3 5  Uniforts SIA 7,43 48,56 0,003 0,013 0,04 106 422,93

4 6  Guard Services SIA 6,58 36,28 0,023 -0,049 0,35 531 2666,85

5 3 LDZ apsardze SIA 6,53 -1,14 0,032 0,015 0,49 470 3342,77

1 jeskaitot AS G4S Cash Services Latvia, arl pelna, rentabilitates raditaji, nodoklu maksajumi un darbinieku skaits noraditi ko péjie.
Avots: Dienas Bizness, péc Lursoft (Uznémumu registra dati)

Veicot savu interesu aizstavibu, GRIFS AG pielauj tikai legitimas lobésanas veidu, kas ir informacijas un ideju
izplatiSana ar merki ietekmét ar likuma pienemsanu saistitos viedoklus un pamudinat amatpersonas un
deputatus lobétajam velamai ricibai.

GRIFS AG pauz vienotu nozares viedokli valsts amatpersonam tikai sadarbiba ar DroSibas Nozares
Kompaniju Asociaciju, Latvijas Darba devéju konfederaciju un citam intereSu parstavniecibam par
jautajumiem, kas var ietekmét personu drosibu.




Latvijas lielakie apsardzes uznémumi - SIA GRIFS AG un AS G4S Latvia - 2013.gada nodibinaja Drosibas
nozares kompaniju asociaciju (DNKA).

i

DROSIBAS NOZARES
KOMPANIJU ASOCIACIIA

Janis Abele

Arnis

J . Guntis Uzulins
Vérzemnieks

AS “G4S Latvia”
Drosibas funkciju
departamenta
direktors un valdes
locekKlis.

SIA "GRIFS AG" valdes
Drosibas Nozares priekssédétajs.
Kompaniju Asociacijas
valdes priekssédeétajs.
Pieredze apsardzes
nozaré kops$ 1996. gada.
llggadéja pieredze
publisko attiecibu un
interesu parstavniecibas
joma.

Apsardzes nozarée
darbojas jau kops 2002.
gada.

Sobrid DNKA ir lielaka apsardzes uznémumu organizicija, jo DNKA biedri - AS G4S Latvia, SIA GRIFS AG, SIA
“LDZApsardze” un SIA “Securitas Latvia” parstav vairak neka treSo dalu no visiem nozaré stradajosajiem.

DNKA galvenais meérkis ir sekmét ilgtspéjigas apsardzes nozares attistibu, kas balstitos uz godigu un
taisnigu konkurenci, ka ar1 spéka esoSo normativo aktu ievéroSanu.

Bitiskakie asociacijas vidéja un ilgtermina uzdevumi ir:

e cina par legalu nodarbinatibu un pilnigu nodoklu nomaksu apsardzes nozare;

e adekvata atalgojuma nodroSinaSana apsardzes nozare stradajoSajiem;

e legalajam biznesam konkurétspéjigas uznémeéjdarbibas vides izveide;

e daZadu auditoriju pusu izglitoSana par kvalitativu pakalpojumu droSibas nozaré;

e apsardzes pakalpojumu publisko iepirkumu sistémas pilnveide;

e publiska sektora atbildibas veicinasana, izveloties apsardzes pakalpojuma sniedzéju.




Daliba DNKA sniedz iespéju uznémumam piedalities likumdosSanas izstradé, sadarboties ar valsts un
nevalstiskajam organizacijam.

Lai efektivak un konstruktivak sekmétu nozares sakartosanu, DNKA sadarbojas ar:

e Iekslietu ministriju;

e  Valsts policiju;

e Valsts ienémumu dienestu;

e Valsts darba inspekciju;

e Iepirkumu un uzraudzibas biroju;

e Latvijas Darba devéju konfederaciju.

DNKA AKTUALITATES 2018.GADA

2018. gada DNKA ir stradajusi ar merki veicinat sadarbibu. NotikuSas tikSanas ar iesaistitajam pusém -
Valsts ienémumu dienesta parstavjiem, politikiem, Valsts policijas darbiniekiem un citiem, lai skaidrotu
apsardzes nozares specifiku un aktualos problémjautajumus. Lai veicinatu nozares attistibu, ir
nepiecieSamas izmainas, un katrai iesaistitajai pusei, ar kuru tikamies, ir biitiska loma to ieviesana.

e Apsardzes darbibas registrs

2018. gada otraja pusgada aktivi stradajam, lai Iekslietu ministrija saktu darbu pie Apsardzes darbibas
registra izveides. Paslaik nozare ir necaurskatima, jo nav pieejama detalizéta informacija par Latvija
licencétajiem apsardzes uznémumiem. lekSlietu ministrija ir solijusi lildz 2019. gada pavasarim ieviest
Apsardzes darbibas registru, kura bis apkopota detalizéta informacija par komersantiem. Paslaik tirgt
darbojas 440 licencéti apsardzes komersanti, bet ir arl uznémumi, kuri strada bez licences, proti - nelegali.
Sads registrs palidzés daudz labak parraudzit nozari, un asociacija noteikti sekos lidzi tam, lai ta ievie$ana
notiktu péc paredzéta plana.

e Publiskie iepirkumi

Asociacijas prioritate ir aktiva lidzdaliba Publisko iepirkumu likuma grozijumu izstradasana, sniedzot
priekslikumus tam, ka Sadus konkursus padarit péc iespéjas caurskatamakus un taisnigakus. Paslaik
publiska sektora subjekti apsardzes pakalpojumus joprojam iepérk par zemako piedavato cenu. Ir negodigi
uznémumi, kas cenu samazina uz ta saucamo aplok$nu algu un nodoklu nemaksasanas rékina. Si situacija
butiski kaité nozares darbiniekiem, kuri lidz ar to nesanem socialas garantijas. DNKA uzskata - sniedzot
fiziskas apsardzes pakalpojumus valsts un pasvaldibu sektora, vajadzétu nodroSinat ikménesa valsts socialas
apdrosinasanas obligatas iemaksas avansa ne mazaka apmeéra, ka aprékinot no visu pakalpojuma liguma
paredzéto piesaistamo darbinieku minimalas ménesalgas kopsummas.

e Elektroniska darba laika uzskaites sistéma

DNKA ir uzsakusi diskusiju, lai valsts un pasvaldibu sektora pasutitaju objektos, kuros tiek sniegti fiziskas
apsardzes pakalpojumi, tiktu ieviesta elektroniska darba laika uzskaites sistéma, kas uzskaititu reali
nostradatas stundas - tas veicinatu godigu nodoklu nomaksu. Ir komersanti, ka nepilda liguma noteiktas
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saistibas, tada veida samazinot izmaksas. Sada sistéma Jautu sekot lidz realajam darbinieku skaitam objektos
un samazinatu iespéju krapties.

e Enu ekonomika apsardzes nozare

Misu nozare ir liels énu ekonomikas Ipatsvars, jo negodpratigie uznémeji ne tikai kropJo konkurenci un kaite
nozares prestizam, bet vinu darbibas ari traucé klientiem sanemt kvalitativu un drosu pakalpojumu. Saskana
ar Valsts ienemumu dienesta datiem gandriz puse jeb 49% licencéto apsardzes komersantu darbiniekiem
maksa algu, kas ir zemaka par valsti noteikto minimalo. Savukart 25% apsardzes joma stradajoSo sanem
atalgojumu zem minimalas algas. DNKA kopa ar sadarbibas partneriem strada pie ta, lai situaciju nozaré
uzlabotu, tomér darbs pie reguléjuma pilnveides varétu notikt raitak, ja politikas veidotaji vairak klausitos
nozares parstavjos.

e Vestules par aizdomigiem uznémumiem

2018. gada asociacija sekoja lidzi publisko iepirkumu rezultatiem un analizéja nomaksato nodok]u apméru
tajos startéjusajiem apsardzes uznémumiem. Asociacijas apréekini liecina: ja nodoklu ipatsvars attieciba uz
apgrozijumu ir mazaks neka 40% un valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas uz vienu darbinieku
ir mazakas par 2000 EUR, pastav aizdomas par nepilnigu nodok]u nomaksu. Tapéc asociacija siitija vestules
valsts un pasvaldibu iestadém, kuru 2018. gada izsludinatajos publiskajos iepirkumos uzvaréjusi uznémumi,
kas varétu biit nodoklu nemaksataji. Sada veida DNKA aicina riipigak izvértét uznémumus, kam tiek uzticétas
ripes par drosibu.

e Skaidrojam drosibas pasakumu nepiecieSamibu

AINARS BUNDULIS
valdes loceklis

Lai més varétu pateikt

2018.gada asociacija bija 1pasi aktiva socialajos tiklos, aicinot cilvékus pievérst vairak uzmanibas savai
drosibai. Sabiedriba valda daZzadi stereotipi par apsargiem, tapéc DNKA ir izveidojusi 10 video sériju, kura
skaidro miisu profesijas specifiku, ka ar1 sniedz ieteikumus, pieméram, ka padarit droSaku majokli un ka
drosi apmeklét publiskos pasakumus.
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e DNKA biedru tiksanas ar VID

2018.gada septembri DNKA biedri tikas ar
Valsts ienémumu dienesta generaldirektora
p.i. Daci Peléko, lai parrunatu, kas ir izdarits,
lai apkarotu éenu ekonomiku apsardzes
nozaré. UzraugoSajam institlcijam un
uznémumiem ir jasadarbojas, lai darbinieki
tiktu pasargati un nozarée valditu godiga
konkurence.

e DNKA biedru tiksanas ar LDBA

2018.gada februari DNKA tikas ar Latvijas
droSibas biznesa asociaciju, lai parrunatu
aktualos jautajumus un vienotos par
kopigiem meérkiem nozares sakarto$ana.
TikSanas laika Arnis Vérzemnieks noradija,
ka viena no galvenajam nozares problémam
ir énu ekonomika. Ir nepiecieSams sakartot
likumdoSanu, lai énu darboni nevarétu veidot
shémas, bet godigie uzpémumi varétu
pilnvertigi attistit savu biznesu.

DNKA PLANI 2019.GADA

e GeneralvienoSanas

2019. gada asociacijas prioritate biis generalvieno$anas parakstiS$ana par minimalas algas slieksni nozaré.
Gada sakuma paredzétas tikSanas ar arodbiedribam un citiem partneriem, lai vienotos par
generalvienoSanas redakciju un tas punktiem, péc tam tiks sakts darbs pie parakstu vaksanas. Lai noslégta
generalvieno$anas butu aktuala visai nozarei, dokumentu parakstijuSo uznémumu apgrozijumam kopa jabut
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vismaz 50% no visas nozares raditajiem. Asociacija cer, ka vieno$anas mazinas darbaspéka trukumu un taja
pasa laika saruks to komersantu skaits, kuri darbiniekiem dalu algas maksa aploksné.

e Apsardzes darbibas registrs

DNKA gaida, ka pavasari tiks ieviests Apsardzes darbibas registrs, ar kura palidzibu nozare klis daudz
caurskatimaka. Registrs bilis noderigs gan uzraugo$ajam iestadém, kam bis vieglak sekot uzpémumu
darbibai, gan ari klientiem, kas vareés parliecinaties par komersantu pieredzi un nodoklu nomaksu.

e Sabiedribas informeésana

Asociacija turpinas informét sabiedribu un iesaistitas puses par nozares aktualajiem jautajumiem un
specifiku. Saja gada més planojam organizét konferenci un seminarus par drosu apsardzes pakalpojumu
iepirksanu. Turpinasim aktivi komunicét ari socialajos tiklos, skaidrojot dazadas témas par drosibu.

DNKA parskatu par apsardzes nozari var apskatit GRIFS AG majaslapas www.grifsag.lv sadalas ,Sociala
atbildiba” apak$sadala , Interesu parstavnieciba”.

DNKA aktivitatém var sekot l1idzi:

e majaslapa https://dnka.lv/
e socialajos tiklos https://www.facebook.com/DrosibasNozaresKompanijuAsociacija/

Pateiciba

Paldies par sekmigo sadarbibu un godpratigo attieksmi pret Latviju, tas iedzivotajiem un vinu
kopéjo labklajibu! Jisu nomaksatie nodokli ir Joti svarigi valsts funkciju nodrosinasanai,
attistibai un izaugsmei.

Lai vienmeér pietiek iedvesmas un spéka jauniem meérkiem un sasniegumiem, attistoties un
kopigi veidojot miisu valstil

VID generaldirektora p.i. D.Peléka (2018)
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3. Darbibas raditaji parskata perioda

Parskata perioda, kas attiecinams uz 2018. gadu, kopé€jie dati apliecina uznémuma stabilitati un stabilas
pozicijas apsardzes tirgi.

e 2018. gada ir pieaudzis klientu un apsargajamo objektu skaits.

e Irizpildits noteiktais pardosanas apjoms uz 1 cilvéku.

e Salidzinotar 2017. gaduy, instalaciju apjoms ir samazinajies par 7,85%.

e Postena stundu nosegums katra atseviska meénesi atbilst noteiktajam vélamajam stundu noseguma
procentam.

3.1.PAMATDATI PAR 2018.GADU

Neto apgrozijums 7,87 miljoni eiro

Tehniskas apsardzes objektu pieaugums 6%

Darbinieku skaits parskata gada beigas 2l

8
6
4
2
0

GRIFS AG neto apgrozijums, milj.eiro, 2016.- 2018.gads
m2016 m2017 =2018

ariFs ac apgrozijums 2018. gada vawijaviis 7,87 miljoni eiro.
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3.2.ATZINIBAS UN APBALVOJUMI

ILGTSPEJAS INDEKSS 2018 GADA — ZELTA KATEGORIJA

Latvija devitaja ligtspéjas indeksa GRIFS AG atkartoti sasniedz zelta kategoriju.

zelta grupa

bronzas grupa
sudraba grupa

GRIFS AG ir uzsacis ilgtermina socialas atbildibas attistibas celu, kas paredz vél lielakas ripes par
darbiniekiem, sabiedribu un vidi. Sociali atbildigu pieeju nenosaka neviens likums, bet ieguvums no sadas
saimniekoSanas ir juitams tiesi ilgtermina. Iigtspéjas indeksa novértéjuma tiek vértéti vairaki darbibas
aspekti: stratégiska planosana, atbildigas tirgus attiecibas, darba vide, apkartéja vide un vietéja sabiedriba.
Attistot ilgtspéjigas darbibas kritérijus un uzlabojot savu sniegumu, uzpémums ir novertéts ar zelta
kategoriju. Tas apliecina, ka GRIFS AG demonstré atklatibu un caurskatamibu, visus butiskakos ilgtspéjas
aspektus komunicéjot publiski. Tapat tas nozimé, ka uznémums tiecas paplasinat un pielagot savus riska
vadibas procesus, ieklaujot tajos butiskakos korporativas atbildibas aspektus. Uznémuma korporativas
atbildibas stratégija ietver skaidrus un izméramus mérkus.

,Sobrid drosibas kompanija GRIFS AG ir
vienigais nozares uznémums, kas demonstré
drosmi un atbildibu, piedaloties Ilgtspéjas
indeksa novértéjuma. Sasniegtais zelta
limenis apliecina vairak neka 80% kritériju
izpildi un norada uz uznémuma centieniem
demonstrét atklatibu un caurspidibu, visus
butiskakos ilgtspéjas aspektus komunicéjot
publiski”, skaidro Korporativas ilgtspéjas un
atbildibas institiita vaditaja Dace Helmane.
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GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS 2018 -:!’E\tl'
Latvijas Republikas Labaeas mavira

Labklajibas ministrija jau
astonus gadus péc kartas
GRIFS AG pieskir Gimenei GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS
draudziga komersanta : ity HG”

)
statusu, tadejadi godinot @ -4
I ﬂ"

4

uznémumu, kura darbibas

politika un pakalpojumi ir Q,)) .

draudzigi bérniem un et GranddS 2011-2018
gimeném.

®rsants

W/ Janis Reies
N I...']r"/ labklajibas ministrs

Statun predirts e 2019, 9ok 12 e

ILGTSPEJAS LIDERIS 2018

GRIFS AG sanem 1pasu apbalvojumu “ligtspéjas lideris 2018” par
ieguldijumu nozares sakartosana.

TOP 500
Nozaru TOP 3 GRIFS AG ierindojas otraja vieta péc neto apgrozijuma 2017.gada.

Apsardze un drosiba

Uzpémums Apgroz., Pelna Darbinieku
milj.eiro milj.eiro skaits
1G4S Latvia AS* 24,19 1,915 2188
2 GRIFSAGSIA 7,95 0,013 577
3 Uniforts SIA 7,43 0,003 106
AVOTS: DIENAS BIZNESS, P C LURSOFT (UZNEMUMU REGISTRA DATI), BANKU UN APDROSINASANAS
KOMPNIJU GADA PARSKATI
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SEB KALNU DIVRITENU MARATONS 2018

SEO
Par sniegto nozimigo atbalstu 2018.gada SEB KALNY

MTB maratona sezona. DIVRITENU
MARATONS

2018

E\Japma
i

DIVE LATVUJA

Par ieguldijumu apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana un izcilu Galactico klientu apkalpo$anas standartu
izpildi Slepena pircéja pétijuma 2017. gada.

TIRDZNIECIBAS PARKS ALFA PATEICIBA

Pateiciba par izcilu klientu apkalposanas kultiiru un augstu profesionalitati.

ADB “GJENSIDIGE” PATEICIBAS RAKSTS

Par aktivu dalibu Gjensidige Latvija iniciativa “Majokla Drosibas Ménesis 2017".

JHUA
GRIFS AG partnera Dahua Technology sadarbibas novértéjums 2017. gada.

Dahua Technology video kameras un to iesp€jas ir atzitas ka $1 briza pasaules viens no labakajiem drosibas

risinajumiem un tapéc tos izmantojam ari misu ikdienas piedavajuma.

ATZINIBAS BALVA PAR SEB MTB VELOMARATONA ATBALSTU

2016. gada Igo Japina sporta agentiira GRIFS AG pasniedz atzinibas balvu pateiciba par ilggadéjo SEB MTB
velomaratona atbalstu.

LATVIJAS FUTBOLA FEDERACIJAS PATEICIBA

Latvijas Futbola Federacija izsaka pateicibu GRIFS AG par atbalstu UEFA EURO 2016 kvalifikacijas spélu
organizésanu.
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4. Orientacija uz klientu

GRIFS AG darbibas pamata ir orientéSanas uz klientu un kvalitativu pakalpojumu sniegSana. Uznémuma
merKkis ir sniegt augsti profesionalus drosibas pakalpojumus, izmantojot to pieredzi, kas uzkrata $aja nozare
pasaulg, un vienlaikus paaugstinat apsardzes darbinieku profesijas prestizu Latvija.

Kvalitativi pakalpojumi un profesionali darbinieki ir tas kvalitates, kas GRIFS AG at8kir no citiem Latvijas un
Baltijas apsardzes uznémumiem. Lai to apliecinatu, GRIFS AG strada péc kvalitates vadibas sistémas

aktualajam ISO 9001:2015 standartam. Tapat GRIFS AG gan jaunajiem, gan ilggadéjiem

klientiem un saviem darbiniekiem nodrosina kompleksu apmacibu programmu.

Par sistémas efektivitati GRIFS AG ik gadu parliecinas
iekS€jos un uzraudzibas auditos. Iek$gjie auditi
apliecina, ka uznémums strada efektivi, attistitas un
nemitigi pilnveido uz Kklientu orientétu pakalpojumu 1SO 9001
sniegsanu. Sobrid GRIFS AG auditus veic viens auditors.

2018. gada notika 18 auditi

kuros auditéja visas uznémuma struktiirvienibas. To
rezultati apliecinaja, ka kvalitates vadibas sistéma
darbojas atbilstosi standartam, iek$€jiem procesiem un

BUREAU VERITAS
Certification

nodroSina klientu vélmju un vajadzibu izzinasana.

GRIFS AG nodroSina apsardzes pakalpojumu péc augstaka kvalitates standarta. Uznémuma apsardzes
vadibas centrs sertificeéts ne tikai péc Latvijas MK noteiktajam prasibam, bet ari péc Eiropas
normativiem, ko apliecina ari SIA ,Burea Veritas Latvia” inspekcijas atzinums.
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2018. gada GRIFS AG turpinaja informét sabiedribu un klientus par droSibas sistemu auditu, drosibas
pasakumiem klienta objekta, regulari veicot instruktazas un evakuacijas macibas. Sabiedribas parstavjus,
klientus un klientu darbiniekus:

e informéjam par krizes situacijam un ricibu $adas situacijas;
e informéjam par cilvéku evakuaciju no krizes objekta;
e praktiski iesaistijam krizes situacijas izspéele.

e apmacam, ka identificét riska faktorus, lai samazinatu zudumus un zadzibas.

4.1.KLIENTU STRUKTURA

erirs acir Vairak neka 6970 Klientu un objeKtu. orirs ac ir specializsjies

lielu sabiedrisko objektu apsargasana. Uznémuma klienti ir lielakie Latvijas tirdzniecibas centri un citi
sabiedriskie objekti. GRIFS AG izvérté katra klienta vajadzibas un piedava nepiecieSamo risinajumu.
Uzpemuma darbinieki tiek apmaciti ari saskarsmé ar cilvekiem, kas ir butiski sabiedrisko objektu
apsargasana. GRIFS AG apsardzes pakalpojumus izvélas:

—— A MOLS IIl
m’ . alfa —~~ GALERIJA CENTRS

ono  Redunm  TELE2 P N ARvesen 3 CIYSK

svamore  [WH| RN R

- —
&= Forum Auto RB23KALS GRENARDI
et S1A 'RBSSKALS Serviss’

Tintzziedbas Centry

JAUNAIS RIGAS TEATRISles

kmm LT pie Dzemdibu nama
W rnalto bowlero cenhs.

DAUGAVA
=
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GRIFS AG apsarga arl razosanas objektus un teritorijas. GRIFS AG kompleksa pieeja pakalpojuma
nodrosinasana piedava klientam iespéju vispirms veikt drosibas auditu konkrétaja objekta vai teritorija, lai
izveletais pakalpojums atbilstu realitaté nepiecieSamajam. Tas ietaupa gan klienta laiku, gan lidzeklus. GRIFS
AG apsardzes pakalpojumus izvélas:

KRoNUS £ Schneider

realto Pdpd BT

GRIFS AG Klienti ir dazada veida biroji, ka ari plass privato klientu loks. Ikviena klienta riciba ir GRIFS AG
specialistu komanda, kas novértés riska vietas majoklt un izstradas Klienta dzivoklim, privatmajai
individuali vai birojam pielagotu apsardzes sistémas risinajumu. GRIFS AG apsardzes pakalpojumus izvélas:

MELE2 <> SEB

B resskns  JELS Schpeider  mAGNUM

o SUA RESSKALS Sorviss
saliena

hx_é\éfgl accenture realto ﬁ dpd MIKroTi
DUNIEEs Canadd

biroji biznesam

GRIFS AG ir Industrialas droSibas sertifikats, kas lauj apsargat ar valsts noslépumu saistitas iestades,
stratégiski svarigus objektus un dokumentus.

20



2018. gada veiki 996 jauni tehniskas apsardzes pieslegumi gn

fiziskajam, gan juridiskajam personam, tas ir par 5% vairak neka iepriekseja gada.

Aktivi esam uzsakuSi gadu arl istermina jeb pasakumu apsardze, kur turpinam sadarbibu ar saviem
partneriem - velo, basketbola un futbola pasakumu organizatoriem. Tapat nakuSas klat autoSosejas
sacensibas Bikernieku trase, dala Dziesmu un deju svétku pasakumu u.c. Esam sakusi ilgtermina fiziskas
apsardzes pakalpojuma nodroSinasanu tadiem klientiem ka Kanadas veéstnieciba, Jaunais Rigas teatris,
Daugavas stadions, “Latvijas Finieris”, “Sanitex”, ka ari biroju ékai “Duntes biroji”.

GRIFS AG ATBILDIBA

Saskana ar GRIFS AG un klienta standarta liguma ipasajam saistibam un saskana ar Latvijas Republikas
likumdos$anu GRIFS AG uznemas civiltiesisko atbildibu par klientiem nodaritajiem personala un/vaiipaSuma
zaudéjumiem tehniskas apsardzes klientiem lidz 350 000 EUR par katru gadijumu un fiziskas apsardzes
klientiem lidz 6 000 000 EUR.

Par saudzigu attieksmi pret klienta ipaSumu ir atbildigs katrs GRIFS AG darbinieks. Darba ligumos ir atrunata
katra darbinieka materiala atbildiba.

Saskana ar GRIFS AG noteikto kartibu darbiniekam aizliegts piesavinaties klienta preci, par to nesamaksajot,
un veikt jebkadas prettiesiskas darbibas ar klienta ipaSumu. Darbinieka pienakums ir novérst atklatos
bojajumus un nekavéjoties zinot savam tieSajam vaditdjam par bojajumiem un kaitéjumu.

GRIFS AG, apstradajot personas datus, ievero Visparigas datu aizsardzibas regulas Nr.2016/679 prasibas, ka
ar1 citas Latvija spéka esoSajas normativo aktu prasibas. Uznémums ir izstradajis GRIFS AG Privatuma
politiku, kura izskaidro, ka GRIFS AG apstrada fiziskas personas datus, datu subjekta tiesibu istenoSanas
kartibu un ar personas datu aizsardzibu saistitos jautajumus. GRIFS AG Privatuma politika attiecas uz visa
veida personas datu apstradi, ko veic GRIFS AG.

4.2. KLIENTU APKALPOSANA

Klientu apkalpoSana tiek istenota péc izstradatas klientu apkalposanas proceduras. Tas mérkis ir aprakstit
Tirdzniecibas un attistibas departamenta darbibas, saistitas ar klientu apkalpoSanas procesu, ka arl
Tirdzniecibas un attistibas departamenta, Tehniska departamenta, Apsardzes departamenta un Finansu
departamenta pienakumus un atbildibu katra klientu apkalpoSanas procesa posma, lai nodrosinatu patiesi
kvalitativus pakalpojumus.

4.3.KLIENTU APMIERINATIBA

Lai veicinatu klientu lojalitati un sniegtu kvalitativus pakalpojumus, klientu apkalpoSanas specialisti veic
pécpardosanas zvanus, lai noskaidrotu vinu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu, ka ari lai piedavatu
papildpakalpojumus.
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No 01.01.2018. I1dz 31.12.2018. tika veikti zvani 574 klientiem, no
kuriem 418 Kklienti piedalijas aptauja, bet 156 uz zvaniem
neatbildéja vai negribéja piedalities aptauja. Analizéjot datus, no
pécpardosanas anketas var secinat, ka 99% klienti ir apmierinati ar
940/0 tirdzniecibas parstavju darbu, savukart ar droSibas sistému

specialistu darbu apmierinati ir 93% klienti.

pozitivi noverte
kopéjo servisu

Klientiem sniegta pakalpojuma/servisa novert€juma apkoposSana un
analize tiek veikta apkopojot informaciju no Darbu izpildes aktiem, ko
aizpilda klients, kad objekts ir pieslégts vai tiek veikti remonta darbi.
2018. gada tika aizpilditi 3086 akti. Klientu novértéjums par GRIFS AG
kopéjo servisu svarstijas no 8,47 lidz 9,26, drosibas sistemu
specialista novértéjums - no 9,18 lidz 9,50. Kopuma var secinat, ka
klienti ar GRIFS AG darbu ir apmierinati.

INFORMACIJAS PIEEJAMIBA

Lai nodrosinatu augstu klientu apmierinatibas limeni, apkalpoSanas kvalitati un pakalpojamu pieejamibu, klientu
értibai pieejami $adi pakalpojuma kanali:

e apkalposana pa talruni &2.‘“7 ;

e atzvaniSanas logriks GRIFS AG majaslapa;
e apkalposana klatiené biroja;

e jespeéjaiesutit jautajumus e-pasta;

e socialie tikli.

Popularakais klientu apkalpo$anas kanals ir apkalposana pa talruni.

4.4 . KLIENTU ATSAUKSMES

Fiziskas apsardzes segmenta uznémumam ir daudz plaSi pazistamu korporativo klientu. Ar tiem
izveidojusies ilga un pozitiva sadarbiba, par ko liecina arl atsauksmes. Klienti ir novértéjusi GRIFS AG vélmi
uzlabot pakalpojumu kvalitati, darbu ar saviem darbiniekiem un to, ka pasutitaja vélmes tiek nostaditas
visaugstak.

GRIFS AG ir svarigi zinat klientu viedokli par apsardzi un tas darbibu, tas palidz uzlabot miisu pakalpojumu
kvalitati, ka ari paaugstinat klientu apkalpoSanas limeni. GRIFS AG majaslapa www.grifsag.lv ikvienam ir
iespéja nositit ierosinajumus, atsauksmes, stidzibas un jautajumus.
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2018. gada sanemtas 11 pateicibu par darbinieku ricibu un izpalidzibu apsargajamos objektos. Tas ir par

55% vairak neka iepriekséja gada.

2018. gada 32% jaunie klienti noradija, ka izvéloties apsardzes firmu, sanémusi ieteikumus no miusu
eso$ajiem klientiem, kaiminiem, draugiem vai gimenes locekliem.

Sapemtas pateicibas un atzinibas ir publicétas gan GRIFS AG majaslapa, gan izliktas biroja pie sienas.

4.5.DALIBA IZSTADES

IZSTADE “MAJA 1 2017”

Izstades ,MAJA12017” apmeklétajiem bija iespéja iepazities ar labakajiem majoklu apsardzes risinajumiem,
sanemt konsultacijas, ka ari iepazities ar majok]u apsardzes iekartam.

GRIFS AG paraksta Gjensidige apdroSinasana Latvija iniciativas "Majokla Drosibas Ménesis" memorandu ar
meérki veicinat Latvijas iedzivotaju informétibu un izpratni par majokla drosibas jautajumiem, tadejadi
mazinot negadijumu skaitu valsti, kas saistiti ar majokla drosibu.
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5. Darbinieki un darba vide

GRIFS AG personala vadibas politika nosaka, ka katram darbiniekam ir jazina savi darba pienakumi,
atbildiba, ieguldijums pakalpojuma sniegSanas procesa, ka ari godpratigi javeic vinam uzticétie pienakumi.
Attieksme pret darbu, pieredze un zinasanas - s$is vertibas uznémuma tiek vertétas visaugstak.

5.1. NODARBINATIBA

Kopéjais darbinieku skaits 2018. gada beigas ir 571 darbinieki, no tiem 510 apsardzes departamenta.
Uznémuma vairak par 1 gadu nostradajusi 351, kas ir 61,47 % no visiem stradajosiem.

Darbinieku skaita izmainas
700
600 584 571
500
400 381 351
300
200

100

Nodarbinato skaits Vairak par gadu

m 2017 = 2018

24



Apsardzes daepartamenta darbinieku skaita sadalijums
péc nostradata laika uznémuma
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2018 3 6 9 7 5 9 7 17 20 17 16 34 22 44 50 85 159
m2017 0 5 5 9 8 8 9 9 18 20 20 20 38 26 59 75 203

2018. gada potencialo darbinieku meklésana tika veikta gan interneta portalos, gan izmantojot macibu
iestazu un pasvaldibu informacijas stendus, ka ari piedaloties NVA gadatirgos - visas bezmaksas iespéjas,
domajams, tika izmantotas. Nodarbinatibas valsts agentiira pagajusaja gada ir palidzéjusi ar kandidatu atlasi,
nosiutot potencialo kandidatu kontaktus un CV personala atlases specialistei. Ka jau katra gada rudeni
uzrunatas tika ar1 40 lielakas Rigas augstskolas un koledZas.

Lielakoties stradajoSie pie mums uznémuma joprojam nonak péc portala www.ss.com ievietotajiem
sludinajumiem, ka ari draugu un esoSo vai bijuSo darbinieku ieteikumiem.

2017. gada uzsakam jaunu projektu, ar kura palidzibu piesaistljam darbiniekus Rigai no regioniem, kur ir
vislielakais bezdarbnieku skaits. Ar1 2018. gada turpinajam iesakto. Gada laika apzinats liels skaits
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potencialo darbinieku no visas Latvijas regioniem. 2018. gada decembri miisu uznémuma stradaja kopskaita
44 darbinieki, kuru dzives vietas ir Daugavpils, Rézekne, Ludza, Balvi, Jekabpils, Kraslava, Madona, Saldus,
Ilukste. Klat nakusi darbinieki no tadam pilsetam, ka Preili, Vainode, Talsi, Alikksne, Kuldiga, Césis un Gulbene.
Salidzinajuma ar 2017. gadu tas ir par 14 darbiniekiem vairak. Pozitivas pieredzes rezultata 2019. gada
planojam palielinat $o darbinieku skaitu. Lai popularizétu $adu iespéju regiona darbiniekiem, 2018. gada
tika apzinatas visas lielakas Latvijas pilsétu avizes un interneta saites, kuras publicé darba sludinajumus, tika
uzrunatas ari visas Latvijas NVA filidles un nosutitas véstules ar ligumu izvietot reklamas banerus visas
iespéjamas informativajas vietds. Sazinajamies ari ar regionu pasvaldibu sabiedrisko specialistu
darbiniekiem. Konsultéjamies par iespéjam reklamét darba piedavajumu.

Papildus visam Sim nepartraukti tiek turpinati aktivi darbinieku mekl€jumi, izvietojot sludinajumus
interneta vietné - www.ss.com Patstavigi tiek apsekoti arl bezmaksas sludinajuma portali - www.viss.ly,
www.sludinilv, www.zz.diena.lv, www.sludini.lv, www.zip.lv, www.e-tirgus.lv, www.ssds.lv, www.mm.lv,
reklama.lv, meistari.lv. [zmantoti ar1 tiek socialie portali ka draugiem.lv, facebook.com.

Tika pielietota prakse - apzvanit kandidatus, kuri pasi ievietojusi sludindjumu kada no darba meklésanas
portaliem.

Darbu atsak ar1 darbinieki, kas darba tiesiskas attiecibas ar GRIFS AG bija izbeigusi. 2018. gada darbu GRIFS
AG atkartoti uzsaka 39 apsardzes darbinieki. Galvenie iemesli, kapéc cilvéki izvélas darbu GRIFS AG, ir
uznémuma tels, atpazistamiba, socialas garantijas, parlieciba par sakartotu darba vidi, patikama iepriekséja
pieredze, lojalitate pret uznémumu un ta vértibam, ka arf stabilitate.

2018.gada GRIFS AG ka prakses vietu bija izvéléjusies sesi studenti - viens no Rigas Tehniskas universitates,
viens no Juridiskas koledZas un Cetri no Biznesa augstskolas Turiba.

Dati no darbinieku aptaujas: ka jus uzzinajat par darbu

GRIFS AG?
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portals darbinieks
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Nozares specifika nosaka, ka GRIFS AG ir jitams virieSu parsvars, uznémuma strada 473 viriesi (82,84%) un
98 sievietes (17,16%). VadoSos amatos tiek nodarbinati 72 darbinieki, no tiem virieSi - 60 (83,33%),
sievietes - 12 (16,67%). Objekta vaditaja amata ir 12 virie$i un neviena sievietes, bet objekta vecaka amata
39 viriesi un 8 sievietes.

Vadibas komanda kopa ir 7 darbinieki: 2 sievietes un 5 viriesi.

Darbinieku vecuma profils:

Jaunaki par 30 gadiem 111 darbinieki
Vecuma no 30 lidz 50 gadiem 247 darbinieki
Vecaki par 50 gadiem 152 darbinieki

Bérna kopsanas atvalinajums 2018. gada izmantoja 2 darbinieki (sievietes).

Darbinieku sadalijums pa gadiem, kad nemts bérna
kopSanas atvalinajums

2016 2017 2018

Sievietes M VirieSi

2018. gada GRIFS AG darbiniekiem tika nodroSinats:

e apsardzes sertifikata iegiSanas kursu apmaksa, t.sk. pirmas palidzibas apmacibas, narkologa un
psihiatra parbaudes, valsts nodevas un sertifikata sanemsanas apmaksa;

e darbiniekiem, kas nostradajusi vairak ka gadu, apmaksata sertifikata pagarinasana péc motivacijas
sistémas.
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e apdrosSinasana pret nelaimes gadijumiem (tikai mobilas grupas darbiniekiem);

e atseviskos gadijumos apmaksatas obligatas veselibas parbaudes;

e apmaksati cela izdevumi, dienesta viesnica darbiniekiem no regiona, kas strada Rigas objektos;
e izmaksata komandéjuma nauda regiona darbiniekiem;

e apmaksati cela izdevumi darbiniekiem, kas dzivo marsruta Jelgava - Olaine - Riga - Jelgava;

e labako darbinieku izvirziSana un apbalvosana;

e amata kategorijas paaugstinasana;

e ieksSéjas apmacibas;

e nosutiSana uz izglitojoSiem seminariem;

e darba vietu apsekosSana un labiekartoSana;

darbinieku iesaistiSana un atbalsti$ana sporta un sabiedribas intereSu pasakumos.

2018. gada, lai sekmetu darbinieku izaugsmi un samazinatu personala mainibu, tika veikta virkne
pasakumu:

e Noteikts atlauto darba stundu skaits.
e Veikta nostradato stundu un darba grafiku kontrole.

e  Precizéts Stata vietu skaits, kas tiek nemts par atskaites punktu, lai apréekinatu faktiski nepiecieSamo
apsardzes darbinieku skaitu objektos.

e Veikta slimibas lapu un darba notikuso nelaimes gadijumu analize.

e Rodoties pamatotam aizdomam, ka kads launpratigi izmanto darbnespéju, par to tika informéta
Veselibas inspekcija.

e Darba aizsardzibas specialists un Personala un kvalitates departamenta direktors devas vizités uz
objektiem, runaja ar darbiniekiem, analizéja saslimstibas iemeslus, bieZumu, nostradatas stundas,
ka ari sniedza skaidrojumu darba attiecibu jautajumos.

o lekséjas apmacibas ipasa uzmaniba tika pieversta darba aizsardzibas jautajumiem, ka sevi pasargat
no uzbrukuma draudiem un inficé$anas riska.

e Jadarba bija noticis nelaimes gadijums, darbiniekiem tika veikta atkartota instruktaZza.

e Veikta uzskaite un analize par atbrivotajiem darbiniekiem katra ménesa, 6 méneSu un 12 ménesu
periodos.
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e Veikta jaunpienemto darbinieku telefonintervija. Dati tiek izmantoti, planojot pasakumus personala
mainibas samazinasanai.

e 2018. gada 1. janvari tika mainita minimala alga, attiecigi apméram 77,05% uznémuma
darbiniekiem ta tika paaugstinata. Riga 4 Tirdzniecibas departamenta darbiniekiem, 3 Tehniska
departamenta darbiniekiem, 314 Apsardzes departamenta darbiniekiem tika paaugstinats
atalgojums un regiona - 129 darbiniekiem. Kopa - 450 uznémuma darbiniekiem.

e Pilnveidota izstradata apsardzes sertifikata iegiiSanas sistéma.

e Pilnveidota sistéma, ka pirmaja darba tiesisko attiecibu ménesi darbinieks apmeklé apmacibas
jaunpienemtajiem darbiniekiem un tadéjadi uzzina par dazadiem procesiem uznémuma.

e Veikta apsardzes darbinieku aptauja, lai vinus motivetu stradat ilgtermina.

e Swedbank uzkrajosaja dzivibas apdro$inasanas programma 2018.gada netika ieklauti jauni
darbinieki. 2018. gadam noslédzoties, taja bija 151 darbinieks.

Kad programma sakta  Cik darbinieki pievienoti = Kad darbinieki sanems uzkrajumu

2016.g. 57 2021.g
2017. g. 74 2022.g

Apsarga amata novertejuma kopsavilkums
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2018. gada apsardzes darbinieka amata novértéjuma aptauja piedalijas 149 jaunpienemtie darbinieki. Ar 27
jautajumiem tika vertetas darbinieku zinasanas un izpratne par apsardzes darbinieka amata pienakumiem
un atbildibu. Péc novertéjuma rezultatiem tika secinats, ka kopuma apsardzes darbinieki izprot apsardzes
darbinieka amata pienakumus un atbildibas, 90% no vértétajiem darbiniekiem ir sniegusi pareizas atbildes.

Es uzticos savam OV/OVE

4% 13%

=ja = daleji = navnoradits

Atbildigo apsardzes darbinieku novértéjums parada, ka 83% no darbiniekiem pilniba uzticas savam objekta
vecakajam/vaditajam un tikai 4% aptaujato ir noradijusi, ka savam vaditajam uzticas daléji. Darbinieki ka
pozitivas vaditdja labas Ipasibas minéja - sapratni, atbildibu, izpalidzibu un sniegt padomu sarezgitas
situacijas.
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GRIFS AG AKTIVITATES DARBINIEKU LOJALITATES VEICINASANAI

GRIFS AG lojalitates programmas meérkis ir veicinat darbinieku piesaisti un ilgtermina darba tiesiskas
attiecibas.

Svariga GRIFS AG darbinieku motivéSanas sistémas sastavdala ir labako darbinieku izvirziSana un
apbalvos$ana. Labaka darbinieka apbalvojums ir pieskirts jau 210 reizes. So atzinibu var iegiit ikviens
GRIFS AG darbinieks neatkarigi no ta, kadi ir vina pienakumi un ienemamais amats, izveli nosaka padarita
kvalitate un attieksme pret darbu - vai tas veikts ar augstu atbildibas izjutu, ieinteresétibu un iniciativu.
Labakie ar savu otru pusiti un bérniem reizi gada tiek aicinati kopa uz apbalvosanas pasakumu un sanem
personigu atzinibu no GRIFS AG vadibas.

2018. gada par priekSzimigu un profesionalu darba pienakumu izpildi apbalvots 21 GRIFS AG darbinieks no
dazadam struktirvienibam. Viniem tika pasniegta uznémuma logo statuete un diploms.

Apbalvotie ir gandariti par sanemto atzinibu un ir gatavi uznémuma laba darboties ar1 péc godalgas
sanemsanas un pat darit vél vairak. Darbinieki atzist, ka bez labiem darbiniekiem nevar bt labi vaditji,
un iesaka domat ne tikai par saviem, bet ar1 par kopigajiem uznémuma mérkiem. Vini noverté, ka GRIFS AG
ir ne tikai vieta, kur gt panakumus karjer3, bet ari labi atpusties ar kolégiem un gimeni.

Uznémuma ipasi tiek godinati darbinieki, kuri uznémuma nostradajusi 5
gadus. 2018. gada tadi bija - 38. Visi vini sanéma GRIFS AG nozimites,
kuras ari ikdiena var nésat pie formastérpa.
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5.2.APMACIBAS

2018. gada, dazada tipa apmacibas piedalijas 320 darbinieki, no tiem 149 Apsardzes departamenta
darbinieki iek$€jas apmacibas jaunpienemtajiem darbiniekiem, 16 Informacijas centru darbinieki “IT
drosibas apzinaSanas un izpratnes” apmacibas. Turpinas sadarbiba ar macibu centru ,Barrister” saistiba ar
apmacibam darbiniekiem - pirmas palidzibas sniegSana cietusajam, kuri macas apsardzes sertifikata ieguves
kursos. Apmacibas tiek organizéetas GRIFS AG telpas un 79 darbinieki piedalijas pirmas palidzibas apmacibas
2018.gada.

Tika veiktas atkartotas instruktazas darba aizsardziba un ugunsdros$iba 32 biroja darbiniekiem un 16
Tehniska departamenta darbiniekiem.

Sadarbiba ar planosanas un komunikacijas ekspertu Ugi Kriminu tika organizéts apmacibu kurss "Sekmigu
sarunu norise ar klientiem", kura piedalijas 10 Tehniska departamenta darbinieki.

4 Drosibas sistému specialistiem sadarbiba ar macibu centru “BUTS”, tika nodrosinatas dazadas apmacibas,
“Elektrodrosiba”, “SAM Elektrotehnika pieredzéjusam personalam”, “SAM Apgaismes un spéka instalacijas
izbuves normativi un profilaktiskie merijjumi”.

18 Tehniska departamenta darbinieki
piedalijas GRIFS AG telpas organizétajas
iekSejas  profesionalas pilnveidoSanas

apmacibas - “Drosibas sistemu
uzstadiSanas un objektu pieslégSanas
pamatprincipi”.

Sadarbiba ar Komercizglitibas centru tika
organizétas apmacibas augstaka un vidéja
limepa  vaditajiem  (piedalijas 12
darbinieki) “Konstruktiva domasana”.

Tehniska departamenta projektu vaditajs
(1) piedalijas apmacibas “SAM
Elektroshému izstrade atbilstos$i Sadarbiba
ar SIA “Illumene” tika organizéts seminars
“Efektiva komunikacija e-pastos”, kura
piedalijas 18 darbinieki.

GRIFS AG rikotajas iek$€éjas apmacibas darbinieki apgiist nepiecieSamo zinasanu apjomu darba pienakumu
izpildei. 50% darbinieku iekS€jas apmacibas novértéja labi, 38 apmacibam deva augstako novertéjumu.

Jaunpienemtie Apsardzes departamenta darbinieki iekSéjas apmacibas ka saistoSas un darbam ipasi
noderigas minéja témas:

1.  Zaglu tipi. Specialo lidzeklu pielietosana - 61.74%
2. Personas aizkavéSana un aizturésSana 57.71%
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3. Riciba arkartas situacijas - 59.06%
4, Saskarsme, konfliktu risinasana - 48.32%

Darbinieki velétos papildus padzilinati apgiit Sadas témas:
1.  Darba kartibas noteikumi - 12.08%
2. Riciba arkartas situacija - 14.76%
3.  Personas aizkavésana un aizturésana - 12.75%
4 Saskarsme, konfliktu risinasana - 13.42%

Darbinieki ir izteikusi vélmi papildus apgiit Sadas macibas:
1. Etika.
2. Savstarpéjas attiecibas kolektiva.
3 Par izaugsmes iespéjam.
4.  Parlikumiem, tiesibam.
5.  Sporta spéles

5.3.DARBA AIZSARDZIBA

DARBA AIZSARDZIBAS POLITIKA

GRIFS AG apzinas nepieciesamibu sakartot saimniecisko darbibu, darba vidi un darba vietas atbilstosi
normativo aktu prasibam un nodroSinat darbinieku veselibas saglabasanai droSus un nekaitigus darba
apstaklus.

Darba aizsardziba (aroda veselibas, darba drosibas, elektrodrosibas un ugunsdrosibas normativo prasibu
ieviesana, ievérosana un izpilde, ka ari to kvalitates parraudziba) tiek organizéta, sadalot pienakumus un
nosakot atbildibas limeni katram uznémuma darbiniekam atbilstosi vina amatam.

Jau kops 2009. gada GRIFS AG strada darba aizsardzibas specialists, kur$ veic darba vides risku novértésanu,
darbinieku noriko$anu uz obligitajam veselibas parbaudém, obligatas veselibas parbaudes kartes registré
Obligdto pdrbauZu periodiskuma registra, izmeklé darba notikusos nelaimes gadijumus, veic objektu
parbaudes, veic indikativos mérijumus apgaismojumam un mikroklimatam, iesaista darbiniekus darba vides
risku novértésana, veic apmacibu darba aizsardzib3, tai skaita ugunsdrosiba un elektrodrosiba.

Katrs darbinieks piedalas tadas droSas un veseligas darba vides izveidoSana un uzturésana, kura atbilst
normativajos aktos un uznémuma ieks€jos reglamentéjosajos dokumentos noteiktajam. Jebkuru iekartu,
darba aprikojumu, drosibas ierici darbinieks lieto paredzétajam nolikam atbilstosi ekspluatacijas
noteikumiem. Darbinieks nodros$ina drosu darba izpildes procesu, kura gaita neveidojas bistamiba pasam
vai apkartéjiem. Darbinieks piedalas darba vides risku novértésana sava darbavieta, sniedz ieteikumus darba
vides kvalitates uzlaboSanai.

Lai sekmétu domstarpibu novérsanu starp darba devéju, td parstavjiiem un nodarbinatajiem darba
aizsardzibas joma, GRIFS AG darbojas likumdoSanas aktos noteiktaja kartiba apmacita un norikota uzticibas
persona.
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DARBA AIZSARDZIBAS PASAKUMI UN SASNIEGUMI 2018.GADA

Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir nodrosinat GRIFS AG darbinieku drosibu un veselibu darba.

GRIFS AG ari 2018. gada pieturas pie izvirzita merka - uzlabot darba aizsardzibu uznémuma, pilnveidot

V==

darbinieki nekavéjoties tiktu informéti par drosiem darba apstakliem.

2018. gada turpinajas Darba aizsardzibas pasakumu plana istenoSana, kas paredzé€ja regulari veikt darba
vides iek$€jo uzraudzibu, darba aizsardzibas sistémas uzturésanu un pilnveidoSanu, pastavigi kontrolgjot
apstaklus katra objekta, novertejot un noversot potencialos riskus, ka ari, sekojot lidzi nodarbinato veselibas
uzturésanai, lai maksimali nodrosinatu darbiniekiem atbilstoSus darba apstaklus un ripétos par vinu
drosibu.

2018. gada darbiniekiem tika organizéti $adi pasakumi:
e  parskatits darba vides risku novértéjums;
e veiktas obligata veselibas parbaudes;
e aktualizetas darba aizsardzibas instrukcijas;
e rikotas atkartotas instruktazas darba aizsardziba;

e organizétas darba vietu parbaudes, ipasu uzmaniba pievérsot fiziski - ergonomiskiem darba vides
riskiem;

e rikota darbinieku aptauja un iesaiste darba vides risku vértésana;

e veikti indikativie mérijumi apgaismojumam un mikroklimatam;

e nodro$inati ar darba apgérbu un individualajiem aizsardzibas lidzekliem;

e iegadati jauni ugunsdzeéSamie aparati un veikta ugunsdzésamo aparatu uzturésana;

e izmekléti un analizéti nelaimes gadijumi darba.

DARBA VIDES RISKU NOVERTEJUMS

2018. gada GRIFS AG darba aizsardzibas specialists sadarbiba ar uzticibas personu un konkréta darba vieta
nodarbinato, atkartoti izvértéja darba vides riskus un izstradaja to novértéjumu (apstiprinats un stajas spéeka
ar 2018. gada 10. aprili). Ar So dokumentu ir iepazinies un par to parakstijies ikviens uznémuma darbinieks.

2018.gada ir izstradats un apstiprinats Darba aizsardzibas preventivo pasakumu plans darba vides
uzlabos$anai un risku mazinasanai 2018. gadam.
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Darbinieku informésana par pastavoso darba vidi, specifiku un riskiem tiek veikta jau darbinieku atlases
laika un turpinas atkartotajas instruktazas.

Darbinieki tiek informéti, kadi darba vides riski var pastavét darba vieta, kadas veselibas problémas var
rasties, ja uzturas nevédinatas un pietiekami neapgaismotas telpas, ilgstosi stradajot ar datoru vai ilgstosi
veicot darbu stavus.

OBLIGATA VESELIBAS PARBAUDE

Uznemuma darbinieki tiek sttiti gan uz pirmreizéjo (pirms darba liguma noslégSanas), gan uz periodiskajam
un péc nepiecieSamibas uz arpuskartas obligatajam veselibas parbaudém. Obligato veselibas parbauzu
periodiskums tiek registrétas elektroniski Obligato veselibas pdrbauZu periodiskuma registra. Izmaksas
2018.gada par darbinieku nosutiSanu uz periodiskajam un arpuskartas obligatajam veselibas parbaudéem
sasniedza 2921,85 EUR, kas, salidzinajuma ar 2017.gadu, ir palielinajusas par 31,3%.

[zmaksu palielinajums varetu but izskaidrojams ar to, ka uznemums lielako daJu darbinieku uz obligato
veselibas parbaudi nosiutija tiesi 2018. gada un tie bija darbinieki, kuri uznémuma ir nostradajusi salidzinosi
ilgu laiku un kuriem pienacas veikt atkartoto obligato veselibas parbaudi vai tie darbinieki, kuri tika nosutiti
uz arpuskartas obligato veselibas parbaudi.

Lai atvieglotu darbiniekiem veikt obligatas veselibas parbaudes, GRIFS AG ar1 2018. gada turpinas ligumu ar
A/S "Veselibas centru apvieniba", kas dod iesp&ju OVP iziet viena no 6 veselibas centriem Riga un 3 veselibas
centriem regionos - Daugavpill un Liepaja. Savukart darbiniekiem regionos saglabajas iepriekséja kartiba -
vini var apmeklét sev tuvako medicinas iestadi un iesniegt uznémuma cekus, vai doties uz kadu no liguma
ieklautajiem centriem.

INSTRUKCIJAS, APMACIBAS UN IZSTRUKTAZA

2018. gada uzpémuma ir aktualizéta Nelaimes gadijumu izmekléSanas un uzskaites kartiba, ka ari
aktualizéta ir Ugunsdrosibas kartiba, pamatojoties uz MK 19.04.2016. noteikumiem Nr.238 “Ugunsdros$ibas
noteikumi”. Darbiniekiem darba aizsardzibas instrukcijas ir viegli pieejamas.

Ik gadu GRIFS AG Tehniska departamenta darbiniekiem (drosibas sistému specialistiem, droSibas sistému
montazas specialistiem un projektu vaditajiem) tiek nodroSinatas elektrodrosibas apmacibas, kas dod
iespéju atkartot esoSas zinasSanas, uzzinat ko jaunu, ka ari git atbildes uz neskaidriem jautajumiem.
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Apmacibas tiek piesaistits profesionals
pasniedzéjs no malas. Péc apmacibu beigam

ikviens sanem apliecibu par patéréetaju

elektroiekartu tehniskas ekspluatacijas

. o . i B e e anas, siadol oo k]
noteikumu un drosibas tehnikas noteikumu

fud £z g
zinaSanu parbaudi, kas atlauj stradat 4& @ éﬁg
elektroietaisés ar spriegumu lidz 1000 V. ®

Uzpémuma ir ieviesta darba aizsardzibas
instruktazu sistéma, kas paredz, ka ikviens
darbinieks iziet atkartotas instruktazas, taja
skaita ugunsdrosibas un elektrodrosibas, tada
veida atkartojot un paplasSinot savas zinasanas.

Instruktazu veik$anu nodrosina ar rikojumu
noteiktas atbildigas personas.

Uznemuma iek$ejas apmacibas darbiniekiem tiek stastits ne tikai par ikdienas darbu, bet ari par darba
aizsardzibu, kas ietver gan informaciju par darbinieka un darba devéja pienakumiem, vides riskiem darba
vietas, ugunsdrosibu un ricibu, ja darba notiek nelaimes gadijums. Katra téma tiek papildinata ar dazadiem
piemériem, kas ikvienam liek saprast darba aizsardzibas sistémas nopietnibu un ieklausities ieteikumos
drosai darba veiksanai. Apmacibu laika tiek sniegta papildu informacija ari uz neskaidriem jautajumiem. Lai
darbiniekus iedro$inatu atpitas pauzes izmantot lietderigi, tiek stastits par nepiecieSamibu veikt
relaksacijas vingrindjumus kermena un acu atslodzei.

Uznémuma biroja virtuveé ir izveidots stends, kur
tiek izvietotas aktualitates darba aizsardziba. Sada
veida jebkurs atpiitas pauzés var iegiit sev aktualu
informaciju.

Ik gadu, lai uzlabotu Apsardzes departamenta
darbinieku zinasanas, objektos tiek veiktas
evakuacijas macibas. Tas lauj labak apgiit, ka

rikoties arkartas situacija ne tikai apsardzes

darbiniekiem, bet ari attiecigo objektu klientiem.
2018.gada evakuacijas macibas objektos tika
organizétas septinas reizes gan teorétiska, gan praktiska veida, veicot visa objekta cilvéku evakuaciju. Sadas
macibas vairojusas izpratni par ricibu arkartas situacija savas un apkartéjo cilveku drosibas varda.

DARBA VIETU PARBAUDES

Katru gadu darba aizsardzibas specialists veic darba vietu apsekosanu. 2018. gada tika parbauditas biroja
darba vietas, Tehniska departamenta darbinieku darbavietas objektos un 40 fiziskas apsardzes objekti ne
tikai Rigas regiona, bet ar1 arpus ta.
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Objektu apmekléjuma laika darba aizsardzibas specialists noskaidro, vai darba apstakli $ajas vietas ir drosi,
pieméram, vai ir ieslégts apgaismojums, vai nav auksts vai karsts, vai ir ventilacijas vai kondicionieru
sistémas, vai ir nodrosinajums ar atbilstoSam mebelém, vai valda kartiba, vai darbinieks ir atbilstosi
sagérbies, vai vin$ izmanto atpiitas pauzes un veic nepiecieSamos relaksacijas vingrinajumus.

Neatnemama So parbauzu sastavdala ir apgaismojuma un mikroklimata (temperatiras, gaisa relativa
mitruma, gaisa kustibas atruma) indikativie mérijumi un parrunas ar nodarbinatajiem, kur tiek uzklausitas
stidzibas un ierosinajumi darba apstaklu uzlabosanai.

Parbauzu rezultata tika atrisinati jautajumi par Apsardzes departamenta darbiniekiem, kuri pastavigi veic
darbu stavus. Dazos objektos tika noteikts, ka ik péc stundas notiek postenu maina (rotacija), kad darbinieks
péc stundas stavesanas kajas var paséedeét. Tapat tika pienemts lémums jaunajiem Apsardzes departamenta
darbiniekiem noteikt maksimalo, viena ménesi pielaujamo, darba stundu skaitu.

Lai uzlabotu darba ergonomiskos apstaklus, objektos, kur tas bija nepiecieSams, tika nomainiti darba kresli,
sadarbiba ar pakalpojuma némeéjiem veiktas nepietiekoSa apgaismojuma korekcijas, ka ar1 salabots gridas
segums, lai noverstu aizkersanas un kritiena riskus.

Veicot darba apstaklu uzlaboSanu objektos, ir vairojusies darbinieku apmierinatiba ar darbu un darba
apstakliem, par ko darba aizsardzibas specialists parliecinas, veicot attiecigas parrunas.

DARBINIEKU APTAUJA UN IESAISTISANA DARBA VIDES RISKU NOVERTESANA

Uznémuma iek$éjas apmacibas darbiniekiem tika izsniegtas aptaujas anketas, kur ikvienam ir iespéja izteikt
savu viedokli par darba vides risku faktoriem savas darbavietas. Visi rezultati tiek apkopoti registra
Darbinieku viedoklis par darba vides riska faktoriem objektos.

Objektu parbauzu laika Darba aizsardzibas specialists veic parrunas ar nodarbinatajiem un tada veida uzzina
vinu viedokli par objektos pastavoSajiem darba vides riska faktoriem, ka ari siidzibas un ierosinajumus
apstaklu uzlabosanai. Visi aptaujas rezultati tiek apkopoti registra Objektu darba vietu parbauZu registrs.

Aptaujas rezultati tiek nemti véra, veicot ikgadéjo darba vides risku novéertéjumu, ka ari situacijas, kad
nepiecieSams tulitéjs risinajums, aktuala informacija tiek nodota attiecigd departamenta vaditajam, un
probléma tiek risinata.

Lai iedroSinatu darbiniekus runat un neklusét par V. T
_ v e . . . . (Darbs a@sardabas specidistes
pastavosajiem darba vides risku faktoriem, kas ir e -

konstateti objekta, ir izveidota veidlapa ,Pazinojums par
darba vides riskiem objekta”. Tas atrodas katra objekta un s W | .: — e
ara advese + - i e, ik hOMStISES b

darbiniekiem ir érti pieejamas, turklat tas ir aizpildamas
ne tikai drukata, bet arl elektroniska veida uznémuma
majaslapa, sadala ,Darba aizsardziba” pie raksta
,Konstatéts darba vides risks objekta, kas apdraud Tevi vai
kolégi”.  Aizpilditas veidlapas gan drukata, gan

elektroniskd veida nonak pie darba aizsardzibas
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specialista, kurs sazinas ar darbinieku un informeé par tas sanemsanu, izskata visus ieteikumus un atbilstosi
iespéjam, sadarbiba ar attieciga departamenta direktoru, risina radus$os situaciju.

APGAISMOJUMA UN MIKROKLIMATA INDIKATIVIE
MERIJUMI

Lai parliecinatos par darba vietu apgaismojuma un
mikroklimata atbilstibu prasibam, darba aizsardzibas
specialists ikreiz, kad veic darba vietu parbaudi, veic ar1
indikativos meérijumus apgaismojumam un
mikroklimatam (gaisa temperatiirai, gaisa relativajam
mitrumam, gaisa kustibas atrumam). Sie mérjjumi tiek
veikti vietas, kur darbs notiek ar datoru vai dokumentiem
vai ari, kur tiek veikta videonovérosana. 2018.gada
meérijumi tika veikti 38 objektos.

Indikativo meérijumu rezultati

Gaisa kustibas atrums

8 0
Gaisa relativais mitrums _10
Gaisa temperatara | 7
Apgaismojums _ 30 11
0

10 20 30 40 50 60

B Atbilst prasibam Par zemu Par augstu

Ka redzams indikativo mérijumu rezultatu attela, gaisa kustibas atrums atbilst prasibam visas darbavietas.
Apgaismojuma limenis tikai 9 darba vietas atbilst prasibam, 30 ir parak zems, bet 11 darba vietas ir
konstatéts parak augsts apgaismojums. Gaisa temperatiiras mérijumi liecinaja, ka 40 darba vietas ta atbilst
normai, savukart 1 ir par zemu, bet 11 darba vietas ta ir par augstu. Gaisa relativais mitrums 44 gadijumos
bija normas robezas, 1 - samazinats.

Péc mérjjumu rezultatu iegiiSanas darbinieki tika informeéti, vai apgaismojuma limenis vinu darba vieta
atbilst prasibam, tika sniegti ierosinajumi apgaismojuma un mikroklimata uzlaboSanai, ka ar1 veiktas
preventivas darbibas apgaismojuma un mikroklimata normalizéSanai. DaZos objektos darbinieki
parliecinajas, ka, lai nodro$inatu pareizus un droSus darba apstaklus, apgaismojumam monitoru telpas ir
jabiit ieslegtam.
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PAPILDU DARBA APGERBA IEGADE
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Uznémumam ir svarigi, lai darbinieki formastérpa justos drosi un érti. 2018. gada GRIFS AG apsardzes
darbiniekiem iegadajas jaunus - kreklus, polo kreklus, dzemperus, jakas. 2018. gada apsardzes darbinieku
darba apgeérbs tika uzlabots, izvéloties darbam értaku risinajumu. Tehniskajiem specialistiem ari iegadajas
jaunus polo kreklus, jakas.

UGUNSDZESAMO APARATU UZTURESANA

Ka uznémuma biroja telpas un noliktava, ta arl automasinas tiek
nodroSinatas ar dazada tilpuma wugunsdzésibas aparatiem.
Automasinas tiek izmantoti ABC pulvera aparati, bet biroja telpas -
gan ABC pulvera, gan oglskabas gazes aparati. Tie atrodas katra
biroja stava - gaitenos, kapnutelpa, plasakajos kabinetos.

Ka katru gadu, ta ari 2018. gada tika veikta ugunsdzésibas aparatu
apkope, ko istenoja speciali piesaistits uznémums.
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NELAIMES GADIJUMU DARBA IZMEKLESANA UN ANALIZE

2018. gada ir notikusi 12 nelaimes gadijumi darba, kas ir par trim nelaimes gadijumiem vairak ka 2017. gada.

GRIFS AG notikuSo nelaimes gadijumu skaits laika
perioda no 2016. lidz 2018.gadam
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2016 2017 2018

Lidzigi ka pagajusa gada, statistika rada, ka nelaimes gaidijumi darba 2018.gada ir notikusi tiem
darbiniekiem, kas uznémuma strada vairak, ka vienu gadu (devini no divpadsmit). Savukart neviens
nelaimes gadijums nav noticis ar darbinieku, kur§ uznémuma strada parbaudes laika, ti, pirmajos 3
ménesos, bet vél tris nelaimes gadijumi darba ir notikusi ar darbiniekiem, kuri ir izturéjusi parbaudes laiku,
bet uznémuma nestrada vél gadu. Nelaimes gadijumi tika izmekléti, un registréti Valsts darba inspekcija un
GRIFS AG Nelaimes gadijumu darba uzskaites Zurnala, ka to nosaka likumdoSana.

Nemot véera salidzinosi lielo nelaimes gadijumu skaitu, joprojam spéka ir ieteikums par papildus darba

aizsardzibas témas ieklausanu darbinieku apmacibas.

GRIFS AG notikuSo nelaimes gadijumu darba periods
10 9

0
Parbaudes laika Pirmaja gada Nostradajis ilgak ka 1 gads

2016 2017 m2018
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Nelaimes gadijumu céloni un iemesli notikusajiem nelaimes gadijumiem darba 2018. gada bija citas
personas uzbrukums (fiziska veida) (4), paklupsana/paslidésana/aizkersanas (3), neveiksmiga aizturésana,
ka rezultata radusies trauma (1), inficéSanas iespéjamiba (2), nepietiekosi rupigi atstutéts/novietots
priekSmets (1), ka ari neveikla kustiba (1).

GRIFS AG notikusSo nelaimes gadijumu céeloni
(no 2016.11dz 2018.gadam)

N 1
Neveikla kustiba = 0

0_1

Nepietiekosi riipigi atstutéts/novietots priekSmets 9

I >
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InficéSanas iespéjamiba 9

NepietiekoSa redzamiba 0 1
Neuzmaniba darba 0 1

Apgaismojuma trikums
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Lai parskatami paraditu nelaimes gadijumu biezumu, joprojam GRIFS AG darba aizsardzibas specialists
aizpilda specialu nedélu kalendaru jeb ,zalo krustu”, kur visa gada garuma tiek atzimeétas tas dienas, kad
darba nav noticis neviens nelaimes gadijums, un tas dienas, kad kaut kas ir atgadijies.

GRIFS AG kalendarais uzskaitijums par GRIFS AG kalendarais uzskaitijums par
nelaimes gadijumiem darba 2017. gada nelaimes gadijumiem darba 2018. gada

o

©® o s e

26)
27|
28
29
30
31
32
33
34
35
36|
37|
38

 HERRERBURRRNR

39
40]
41
42]
43
44]
45|
46|
47]
48]
49
50|
51
52|

Attélos sarkana krasa apzimé tas dienas, kad darba ir fikséts kads nelaimes gadijums, savukart zala krasa
liecina, ka konkrétaja diena $adu notikumu nav bijis.

Nelaimes gadijumi darba notiek ne tikai Rigas objektos, bet arl regionos, kas norada, ka negadijumu
iespéjamiba pastav ikviena darbavieta. 2018. gada nelaimes gadijumi darba ir notikusi Riga, Jelgava,
Daugavpili un Saldi.
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Lai novérstu nelaimes gadijumu iespéjamibu un veicinatu to skaita samazinasanos lidz nullei, darbinieki
nepartraukti tiek informéti par droSiem un pareiziem darba panémieniem, gan uzsakot darbu, gan darba
laika, gan objektos, gan iek$éjas macibas. NepiecieSamibas gadijuma vini tiek nodrosinati ar individualajiem
aizsardzibas lidzekliem, pieméram, vienreizlietojamiem cimdiem, lietusmételiem, atstarojoSajam vestém,
siltinatu darba apgérbu aukstajam gadalaikam un darba apaviem.

Lai gan 2018. gada nelaimes gadijumu darba skaits ir palielinajies, tomér darba devéja zaudéjumi,
darbiniekam izmantojot darbnespéjas lapu A, saistiba ar darba notikuSu nelaimes gadijumu, ir
samazinajusies. Tas ir saistits ar to, ka darbnespéjas lapas A tika nemtas uz isakiem laika periodiem. Darba
devéja zaudejumi 2018. gada, saistiba ar notikusajiem nelaimes gadijumiem darba, darbiniekam izmantojot
darbnespéjas lapu A, ir 1234,21 EUR, kas ir par 899.33 EUR mazak neka tie bija 2017. gada.

Darba devéja zaud€jumi saistiba ar darbinieka darbnéspéju
(slimibas lapa A), péc notikusajiem nelaimes gadijumiem

darba
2500 2133,54
2000
1500 34,21
1000 568
500
0
2016 (EUR) 2017 (EUR) 2018 (EUR)
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Tapat ka 2017. gada, ar1 2018. gada GRIFS AG péc notikuSajiem nelaimes gadijumiem darba netika raditi
zaudéjumi saistiba ar formas térpa dalu.

2018. gada bija art tadi negadijumi, kur darbinieku darbnespéja nebija ilgaka par vienu diennakti un viniem
nebija nepiecieSamibas versties pie arsta vai ari arsts konstatéja, ka darbnespéja nav saistita ar darba
pienakumu veiksanu.

VESELIGAS DARBA VIETAS VEIDOSANAS PASAKUMI

e Lai darbinieki neciestu no intensivi izmantojama
printera/kopétaja negativas ietekmes, tie atrodas arpus
kabinetiem.

e Nemot véra smékésanas negativo ietekmi uz cilvéka organismu,
tiek ievéroti ierobezojumi. GRIFS AG biroja teritorija sméket
atlauts tikai tam paredzétaja vieta, kas ir apziméta ar specialu
uzrakstu. Objektos ieviesta sméekéesanas kartiba.

e lkvienam darbiniekam ir iesp€ja izmantot biroja virtuvi un taja
esosas elektroierices, lai uzglabatu un uzsilditu majas gatavotu
édienu.

e Biroja ékai ir labs izvietojums un apkartéja vide. Apkartne ir
mieriga un klusa, ka ari tuvuma nav daudz transportlidzeklu un
cilveku burzmas.

e Birojairaraterase, kur darbinieki var uztureéties atpiitas brizos.

e Pie GRIFSAG biroja darbiniekiem ir iespéja bezmaksas
stavvieta, kameru redzamibas zona, novietot velosipédu, ka ari
pirms darba uzsak$anas izmantot dusu.

e Pie biroja lifta ir informativs materials ar aicinajumu izveléties
kapnes, nevis liftu.

Ieprieks minétie GRIFS AG sasniegtie rezultati norada uz to, ka darba aizsardziba uznémuma ir loti nozimiga
un darba devéjam riip savi darbinieki. Darba devéjs nepartraukti doma un rapéjas par vinu labklajibu,
uzklausa darbiniekus un risina sasapéjusos jautajumus, ka arl sniedz viniem drosibas izjutu.
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5.4.1EKSEJA KOMUNIKACIJA

Uznémuma ir izveidota vairaku pakapju vadibas struktiira - valde, direktori, struktiirvienibu vaditaji un
objektu vaditaji, tadejadi delegéjot funkciju izpildi un nodrosinot parvaldes parskatamibu.

Iekséjas komunikacijas sistémas mérkis ir veikt savstarpéju sazinu gan starp vadibu un darbiniekiem, gan
ar1 starp viena limena darbiniekiem, tadéjadi nodrosinot, ka stradajosie ir informéti par to, kadi ir
uznémuma meérki, uzdevumi un virziba un kas notiek vinu darba vieta.

GRIFS AG iekséjas komunikacijas sistéma ir veidota ta, lai par
visam uznémuma aktualitatém uzzinatu ikviens darbinieks, jo
vadibas princips ir - darbiniekam jabtit informétam.

Uznémums daudz strada pie informacijas resursiem, kuriem
jabut iegulditiem gan lejupejosa komunikacija, izplatot
korporativas  zinas, gan augSupejosa komunikacija,
noskaidrojot darbinieku viedokli un laikus pamanot
problemu.

Visparigs datu atzsardzibas regula (GOPR), kas stids spika & gada
25. malja, ir beviesus! tzmaipas art GRIF'S AG darbiba. Lal kevéroty
tas prasibas, i lzstrad3t vairaki kekiejle notelkumi, kas daudz
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IekSéja komunikacija balstas uz elektronisko sazinu,
respektivi - informacija tiek izzinota caur e-pastu biroja
stradajosiem, un talak atbildigie apsardzes vaditdji nodod to
padotajiem objektos.
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Ne vienmer darbiniekus objektos ir iespéjams informét ar e- RESTIOED CIUTIAT CEATER
pasta starpniecibu, tapéc tiek rikotas sanaksmes un iek$éjas S e B
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apmacibas. Kops 2006. gada divas reizes gada informacija tiek o=z A el
nodota caur darbinieku avizi ,GRIFS AG Zinas”, kas pieejama b
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gan drukata veida, gan elektroniski GRIFS AG majaslapa
www.grifsag.lv.
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Aktuala informacija tiek ievietota uznémuma majaslapa, un, lai pilnveidotu informacijas aprites sistému,
aptaujas tiek veiktas, arl izmantojot GRIFS AG stradajosSo personigos e-pastus.

Lai uzlabotu komunikaciju, darbinieku informésanai tiek izmantoti:

e iekséjie kanali - darbinieku avize;

e oficialie kanali - valdes izdotie rikojumi un citi oficialie dokumenti;

e komunikacija ar vidéja limena vaditajiem - vadoties péc pieredzes, ta ir atzita par atbilstosako un
efektivako sazinas metodi. Vidéja limena vaditaji tiek iesaistiti parmainu vadiba un darbibas plana
izstradé, ka ar1 paréjo GRIFS AG darbinieku talaka informésana.

Komunikacija ir stratégiski integréta ari darbinieku apmacibu programma.

Lai nodrosinatu efektivu parvaldibu, GRIFS AG darbojas vairaki iek$éjas komunikacijas kanali, kas nodrosina
ne vien darbinieku informésanas un aptaujasanas funkcijas, bet arl sekmé stradajoSo iesp€jas piedalities
uznémuma attistiba, nakot klaja ar saviem ierosinajumiem.

Lai sanemtu informaciju par darbinieku darba apstakliem, uzklausitu sudzibas un ierosinajumus,
viedokla pausanai tika izveidoti vél papildu mehanismi:

e regularas planosanas sapulces;

e ricibas zinojumi;

e caur majaslapu ir spéja iestutit sidzibu, komentaru vai ieteikumu;

e anonimais darbinieku talrunis;

e atverto durvju princips - iespéja individuali klatiené tikties ar jebkuru vadibas parstavi;
e e-pasts.

Lai uzlabotu savstarpéjo komunikaciju, 1pasi tiek domats par veidu, ka stradajosos informét par darba devéja
lémumiem, ka iesaistit vinus lémumu pienemsana, ka veidot darbiniekos piederibas izjiitu uznémumam un
taja notiekosSajiem procesiem:

e  GRIFS AG Etikas kodeksa saisto$ie noteikumi ir papildinati ar ricibas principiem socialajos medijos
un socialo mediju vadlinijam darbiniekiem. To izstradé piedalijas darbinieki no administracijas,
deziirdalas un objektiem - tadéjadi tika parstavétas visas struktiirvienibas.

e Izveidota pazinojumu veidlapa gan drukata veida, gan elektroniski GRIFS AG majaslapa
www.grifsag.lv, lai iesaistitu darbiniekus psihoemocionala stresa risku izvértéSana un to célonu
noteiksana.

IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS NOVERTEJUMS

GRIFS AG veicis pétljumu “GRIFS AG darbinieku iesaiste un iek$éja komunikacija” péc Gallup darbinieku
iesaistes metodologijas. Tika izmantoti 20 apgalvojumi par darba vidi un komunikaciju. No ~600
darbiniekiem pétijuma piedalijas 273. Ar 3 darbiniekiem notika padzilinatas intervijas. Pétijuma beigas tika
noteikts iesaistita darbinieka profils: specialists vecuma no 23-36 un 37-51 gadiem. Darba stazs uznémuma
lidz 1 gadam.
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GRIFS AG veicis darbinieku aptauju, arl lai noskaidrotu, kada vinu skatijuma ir iek$éja komunikacija un ka
vini verteé savu iesaisti uznémuma. Taja piedalijas 182 respondenti jeb 32,62% visu darbinieku.

Sniedzot vertéjumu par iekSéjas informacijas aprites sistemu kopuma, vairakums respondentu (103) to
verté ka labu. Tomeér salidzinosi liels aptaujato skaits (53) uzskata, ka ta ir viduvéja limeni.

Darbinieku vértéjums par iekséjas informacijas aprites sistemu kopuma

Loti laba [INSEE
Laba
Viduveéja

Slikta

Loti slikta

Pastav cieSa korelacija starp darbinieku iesaistiSanos un uzticéSanos savam vaditajam. Lielaka dala
respondentu (165) uzskata, ka darbinieku savstarpéja komunikacija struktirvienibas vai objekta ieksieneé ir
pietiekama. Tapat aptaujatie (139) ir parliecinati, ka pietiekama ir ari vadibas komunikacija ar
strukturvienibas vai objektos stradajosajiem.

Darbinieku vértéjums par savstarpeéjo komunikaciju uznémuma

Darbinieku komunikacija ar augstako vadibu 98

Darbinieku savstarpéja komunikacija visa 111
uznémuma kopuma
Darbinieku savstarpéja komunikacija Jiisu

struktirvieniba/objekta 165

Vadibas komunikacija ar

struktiirvienibu/objektu darbiniekiem 139

M nepietiekama pietiekama

Visi respondenti pozitivi novértéjusi savu tieSo vaditaju, atzinigi izsakoties par iesp€ju izteikt savu viedokli,
priekslikumus un stidzibas, ka ari to, ka vaditajs vérté darbu izpildi un sniedz novértéjumu.
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6. Saikne ar sabiedribu

Viens no GRIFS AG darbibas pamatprincipiem vienmer ir bijis ieveérot Latvijas iedzivotaju intereses un bt
sociali atbildigiem ikviena darbibas joma.

6.1.KORPORATIVA SOCIALA ATBILDIBA

GRIFS AG ir sociali atbildigs uznémums, kam ir svarigi ne tikai sniegt kvalitativus apsardzes pakalpojumus,
bet ari riipéties par vietéjo kopienu, jo jebkura biznesa ilgtsp€jigums ir ciesi saistits ar sabiedribas labklajibu.
Tapéc GRIFS AG atbalsta darbiniekus un vinu gimenes, ka ari izglito sabiedribu par personigas un ipasuma
drosibas jautajumiem, savukart juridiskas personas - par apsardzes nozari.

GRIFS AG vietéjas kopienas investiciju politikas merkis:

e sniegt atbalstu GRIFS AG darbiniekiem un vinu

gimeném; Izglitot
juridiskas
personas

e izglitot iedzivotajus (IpaSi bérnus un jaunieSus)
personigas un ipasSuma droSibas jautajumos;
e izglitot juridiskas personas par apsardzes nozari.

Izglitot
Politikas principi: ilgtermina atbalsts, zina$anas un laiks. iedzivotajus
Atbalsta veidi
Sniegt atbalstu
ZinaSanas un laiks - uznémuma darbinieki ir uzkrajusi Sl ot
4 darbiniekiem un
vertigu pieredzi un zinasanas, kuras vélas dalities, izglitojot vinu gimeném

par droSibas jautajumiem privatpersonas un juridiskas
personas.

Materiala palidziba - uznémums sniedz atbalstu GRIFS AG

gimeném ar sakumskolas vecuma bérniem, macibu gada sakuma nodros$inot skolai nepiecieSamas kancelejas
preces.

GRIFS AG korporativas socialas atbildibas politika raksturo uznémuma attieksmi pret ieinteresétajam pusém
- darbiniekiem un vinu parstavjiem, klientiem un sabiedribu kopuma, ka ari pret apkartéjo vidi.

GRIFS AG korporativas socialas atbildibas politika paredz turpinat ieprieks aizsakto labo praksi, kas nozime,
ka aktivitates aizvien tiek istenotas tris pamatvirzienos:

e vide un darba aizsardziba (apskatits 5. un 7. nodala);
e darbinieku sociala aizsardziba (apskatits 5. nodala);
e atbalsta programmas (apskatits 6. nodala).
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6.2. AREJA KOMUNIKACIJA

GRIFS AG MAJASLAPA

GRIFS AG majaslapas www.grifsag.lv sadala ,Aktualitates” regulari ir ievietota jaunaka informacija par
uznémuma darbibu un finansu rezultatiem, ka ar1 drosibas ieteikumi.

GRIFS AG DARBOJAS SOCIALAJOS TIKLOS

GRIFS AG profils izveidots portalos Facebook un Twitter ar mérki nodroSinat efektivaku komunikaciju ar
sabiedribu. 2018.gada uznémuma Facebook socialaja kontam - 2210 sekotaji, Twitter kontam - 649 sekotaji.

2018.gada, péc Zimola Topa apkopotiem datiem, GRIFS AG ierindojas starp ietekmigakajiem zimoliem
socialajos tiklos.

Skatit: *acebOO\(

e Facebook - facebook.com/GRIFSAG
e  Twitter - twitter.com/GRIFSAG

twikker

GRIFS AG MEDIJOS

Par GRIFS AG ir informacija nacionalajos un regionalajos plassazinas lidzeklos. Atbilstosi zinu agentiiras
LETA arhiva monitoringa informacijai, 2018.gada atslégas vards ,GRIFS AG” bija pieminéts 73 reizes,
2017.gada - 52.

GRIFS AG sniedz masu medijiem informaciju, lai nodrosinatu sabiedribai savlaicigu, parbauditu un objektivu
informaciju, balstitu uz sabiedribas ipasuma aizsardzibu un sabiedribas izglitoSanu drosibas jautajumos.

GRIFS AG veikto pétijumu rezultati un informacija par tendencém drosibas joma tiek publiskoti laikrakstos,
televizijas zinu raidijumos, radio un interneta medijos. Sabiedribai aktuala informacija tiek publicéta
GRIFS AG majaslapa un Drosibas Nozares Kompaniju Asociacijas majaslapa - www.dnka.lv

GODIGA MARKETINGA KOMUNIKACIJA

GRIFS AG komunikacija ar klientiem marketinga un reklamas aktivitatés nodroSina informacijas atbilstibu
gan péc Latvijas un ES tiesibu aktiem un godigas konkurences standartiem, gan uznémuma politikam. GRIFS
AG uznémuma un taja ietilpsto$o zimolu komunikacija vienmer tiek veidota atbilstoSi uznémuma un zimola
vertibam.
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6.3.SABIEDRIBAS ATBALSTA PROGRAMMA
ATBALSTS GRIFS AG DARBINIEKIEM UN VINU GIMENEM

DARBINIEKU BERNIEM 1.SEPTEMBRI — KANCELEJAS PRECES

Darbinieki ir GRIFS AG lielaka vertiba. Vinu mums ir 571, tapéc, izvertéjot, kadu projektu atbalstit, vispirms
tiek skatits, ka meés varam palidzét saviem darbiniekiem.

GRIFSAG atbalsta savu darbinieku
gimenes, kur aug bérni vecuma no 6 lidz
10 gadiem, sakoties macibu gadam,
nodroSinot vinus ar skolas somai
nepiecieSamo.

GRIFSAG 18 darbinieki brivpratigi
pieteicas uz darba grupu, lai kopigi
izveidotu  sarakstu, kas  bérniem
nepiecieSams visvairak. Darba grupa
piedalijas darbinieki no objektiem,
administracijas, vadibas un GRIFS AG
valdes loceklis. Tika izlemts ari turpmak

1. septembri bérniem davat kancelejas
preces un gadu sarakstu parskatit un aktualizét. Skolai nepiecieSamas kancelejas preces sanem aril to
darbinieku bérni, kuri darbu GRIFS AG uzsak lidz septembra beigam. Jauna macibu gada uzsak$anai
2018. gada GRIFS AG ar visu skolai nepiecieSamo nokomplektéja 110 ,skolas somas”.

Skolas somu skaits

2018 m 2017 m2016

110

96
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DROSIBAS STUNDA DARBINIEKU BERNIEM

Pirms macibu gada sakuma GRIFS AG savu darbinieku bérniem vecuma no 6 lidz 10 gadiem novada
uznémuma organizéto DroSibas stundu. Taja péc vasaras brivlaika bérniem tiek atgadinati droSibas
pamatprincipi: ka uzvesties uz ielas, par ko padomat majas, ka izturéties un sevi pasargat sabiedriba.

GRIFS AG darbinieku bernu skaits Drosibas stunda

2018 m2017 m2016

18
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Papildus GRIFS AG DroSibas stundai, uznémums pie sevis uzaicina ari vél kadu drosibas ekspertu:

e 2018.gada - AS “Sadales tikls” parstavji pastastija par elektrodrosibu.

e 2017.gada - Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta parstavji pastastija par ugunsdrosibu un
ricibu arkartas gadijumos.

e 2016.gada -ar AS Latvijas Gaze iedoto uz gridas izklajamo spéeli bérni uzzinaja par drosibu un videi
draudzigu kurinamo, par to ka rikoties, kad bérni ir nonakusi apdraudéta videé, kadus drosSibas
pasakumus ir javeic, lai no $adam situacijam varétu izvairities. Ka ari Latvijas Gaze un Neatliekamas
mediciniskas palidzibas (NMP) dienests bérniem sagadaja izglitojoSus materialus.

ZIEMASSVETKOS DARBINIEKU BERNIEM SALDUMU PACINAS

Turpinot tradiciju, kas sakta lidz ar uzpémuma nodibinasanu, ari 2018.gada nogalé 250 GRIFS AG
darbinieku bérni, vecuma lidz 12 gadiem, Ziemassvétkos davana sanéma saldumu pacinu.

Saldumus ka vélamo davanu no uznémuma norada 94% aptaujato vecaku.

Saldumu pacinas sanem art to darbinieku bérni, kuri darbu GRIFS AG uzsak lidz decembra beigam.

GRIFS AG KALNU DIVRITENU KOMANDA

GRIFS AG ir izveidojusies ilgstosa sadarbiba ar Igo Japina
sporta agentiruy, sponsoréjot darbiniekiem
daznedaZadas aktivitates, ka Spices mini velomaratons,
Rigas velomaratons, Latvijas ritenbraucéju vienibas
brauciens un SEB MTB maratons.

GRIFS AG kalnu divritenu komanda turpina startét Latvija
popularitati guvusaja SEB kalnu divritenu maratona. Péc
2018. gada ¢empionata kopvertéjuma datiem GRIFS AG ir
37.vieta no 100 komandam.

GRIFS AG komandu parstaveéja:

e 2018.gada - 9 dalibnieki;
e 2017.gada - 7 dalibnieki;
e 2016.gada - 11 dalibnieki.

GRIFS AG kalnu divritenu komanda izveidota pirms 12
gadiem. Pateicoties GRIFS AG atbalstam daliba sacensibas
ir bez maksas un uznémuma sponsorétiem velokrekliem.

Komandas aktivitatém var sekot lidzi:

e https://www.facebook.com/grifsagmtb
e  www.velolv
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GRIFS AG BASKETBOLA KOMANDA

GRIFS AG atbalsta darbinieku izveidoto basketbola komandu, kura
pastav kop$ 2009. gada. Sobrid komandai ir treninu zale Rigas
Lietuviesu vidusskola.

GRIFS AG FUTBOLA KOMANDA

GRIFS AG atbalsta darbinieku izveidoto iekStelpu futbola
komandu.

Futbola komandas aktivitatém var sekot lidzi:

e  www.ftalv

GRIFS AG PLUDMALES FUTBOLA KOMANDA
GRIFS AG atbalsta darbinieku izveidoto pludmales futbola
komandu.

Komandas aktualitatém var sekot l1idzi:

e  http://www.beachsoccerlv/

e http://turnirilv/lvcempionats2018/komanda/grifs-
agrobezsardze
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GRIFS AG DARBINIEKI IESAISTAS LABDARIBAS PROJEKTOS

2017. gada péc GRIFS AG darbinieku iniciativas tika sveiktas gimenes ar bérna piedzim$anu, savacot piirina
naudu 2 bérniem. 2017.gada - 3 bérniem un 2016. gada - 3 bérniem.

GRIFS AG ilggadéja darbiniece Inese Lokmane gandriz gadu savu brivo laiku pavadu, skirojot mantas un
koordingjot palidzibu organizacija,Labdaribas lapa”. 2016. gada GRIFS AG darbinieki sniedza savu palidzibu,
saziedojot mantas un nodros$inot transportu, lai stitljumus sanemtu griitibas nonakusas gimenes.

IZGLITOSANA PERSONIGAS UN TPASUMA DROSIBAS JAUTAJUMOS

Drosibas stunda. Sarga sevi un biisi pasargats - sadarbiba ar psihologiem GRIFS AG eksperti izstradajusi
programmu lekcijam 1.-4. klases skoléniem par drosibas jautajumiem majas un sabiedriskas vietas. Lekcijas
saturs ir pielagots arl internatskolu audzekniem. Lekcijas ir bez maksas, un tajas bérniem tiek doti bukleti ar
uzdevumiem par drosibas jautajumiem, GRIFS AG svilpe un atstarotajs.

K0p§ 2010. gada ir apmeklétas vairakas Latvijas skolas un drosibas ]auté] umos

izglitoti 254‘5 1.-4. klases skoléni un internatskolu audzekni, uznémums piedalijies cetros

publiskos pasakumos, un ir novaditas 6 Drosibas stundas GRIFS AG darbinieku bérniem. 2018. gada bérnu
izglitoSanai drosibas jautajumos veltitas 6 stundas. 2017.gada - 3,45 stundas, 2016.gada - 4.

DROSIBAS STUNDAS NOVERTEJUMS

2018. gada Drosibas stunda novadita Vainodes internatpamatskola, Tukuma 2.vidusskola, privataja skola
“Klasika” un GRIFS AG darbinieku bérniem. Péc novertéjuma anketas rezultatiem noskaidrojam Drosibas
stundas satura atbilstibu, satura lietderibu bérnam, ka ar1 to, vai lekciju ieteiktu kadam citam. Varéja secinats,
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ka kopuma macibu iestades darbinieki ir pozitivi novertéjusi gan Drosibas stundu, gan pasniedzéja zinasanas
un profesionalitati.

DroSibas stundas saturs ir atbilsto$s un noderigs bérniem

6
5
2
1
: : m
pilnigi drizak drizak pilnigi
nepiekritu nepiekritu piekritu piekritu

m2016 = 2017 m2018

Visi (2) respondenti ,pilnigi piekrit”, ka Drosibas stundas saturs ir atbilsto$s un noderigs bérniem.

DroSibas stundas saturs tiek pasniegts bérniem viegli

uztverama veida
5 5
2 2
: : o
pilnigi drizak drizak pilnigi
nepiekritu nepiekritu piekritu piekritu

m2016 = 2017 m2018

Visi respondenti (2) uzskata, ka DroSibas stunda tiek pasniegta bérniem viegli uztverama veida.

DrosSibas stundas pasniedzéjs/-a ir zinoSs/-a un
profesionals/-a

7
5
2
| ’ ’ -
pilnigi drizak drizak pilnigi
nepiekritu nepiekritu piekritu piekritu

m2016 2017 m2018
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Visi respondenti (2) uzskata, ka Drosibas stundas pasniedzéjs/-a ir zinoSs/-a un profesionals/-a, sniedzot
atbildi , pilnigi piekritu”.

Drosibas stundu ieteikSu citiem

6
5
2
1
o o o
pilnigi drizak drizak pilnigi
nepiekritu nepiekritu piekritu piekritu

m2016 = 2017 m2018

Visi (2) respondenti ,pilnigi piekrit”, ka Drosibas stundas saturs ir atbilsto$s un noderigs bérniem.

DROSIBAS STUNDAS APMEKLEJUMS

Bérnu skaits

J.Poruka vidusskola 98

9102
LT10Z
8102

Bérnu kliniska universitates slimnica 25

GRIFS AG darbinieku bérni 27

KOPA 150

Iecavas internatpamatskola 76
Rigas Hanzas vidusskola 30
GRIFS AG darbinieku bérni 19
KOPA 125

Vainodes internatpamatskola 70

Tukuma 2. vidusskola 75
Privata skola "Klasika" 50
GRIFS AG darbinieku bérni 18
KOPA 213

Sakara ar Vainodes internatpamatskolas slégsanu, péc GRIFS AG Drosibas stundas novadisanas, skoléniem
izdalijam A/S “Césu Alus” produkcijas limonades, kuras tika sagadatas sadarbiba ar So uznémumu.
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AKCIJA “KO DARIT, JA ...”

Akciju Ko darit, ja..” 2012. gada Drosibas nedélas laika rikoja Valsts izglitibas satura centrs sadarbiba ar SIA
Out Loud, drosibas kompaniju GRIFS AG un apdrosinasanas sabiedribu If P&C Insurance AS Latvijas filiali (If
ApdroSinasana).

Tas merkis bija izskaidrot Latvijas 1.-12. klases
skolénu, ka arl pedagogu neskaidros
jautajumus par situacijam dazadas vidés -
macibas un macibu procesa, klasg, starpbrizos, =
édamzalg, sporta stundas un sporta zalé, skolas @ KO DARIT, JA..
pagalma un uz ielas, ka arfi citas vietas, kas tiesa .
veida ietekmé audzéknu drosibu un veselibu, ka
ari mikroklimatu klasé un skola.

'
-
<. 3 BN
—q b
(3
'-.f.)
)
—~

Akcija piedalijas 87 skolas no visiem novadiem, un -
kopuma tika sanemti vairak neka 14 000 jautajumu.

2012

Balstoties uz iestutitajiem jautajumiem, izveidots
informativais materials, un tas ir pieejams GRIFS AG
majaslapa.

GRIFS AG DALIBA ENU DIENA

2018. gada septito gadu péc kartas GRIFS AG
piedalijas Enu diena. Tehniska departamenta
direktoru, vadoSo projektu vaditiju un
projektu vaditaju Enot pieteicas 6 skoléni.

Aizpildot Enu dienas novértéjuma anketu, visi
noradija, ka rekomendétu Enot GRIFS AG

ZVIUES VERTIBAS!

savam draugam vai labam pazinam. MAJOKLA

: : APSARDZE
Enu dienas mérkis ir veicinat un pilnveidot : ' - ' ¥ 722
skolénos radoSo potencialu un ‘ ¥ €Ymeq
uznémeéjspejas, paplasinat skolénu ' = : o :l' < 710
redzesloku un izpratni par & . o

nepiecieSamajam zinasanam un prasmeém,
kas jaapgust, lai varétu sevi pilnvertigi
realizet iecerétaja nakotnes profesija.
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GRIFS AG ATBALSTS RIGAS TEHNISKAJAI UNIVERSITATEI (RTU)

GRIFS AG atbalsta RTU Elektronikas un telekomunikaciju fakultates izvéles priekSmetu ,Apsardzes iekartas
un tehnologija”. Pateicoties $im atbalstam, studentiem ir iespéja iepazit bezvadu majas apsardzes
signalizaciju ,Infinite Prime”. Tapat vini var uzzinat par GSM sakaru kanala izmantoSanu signalizacijas
pazinojuma nosiuitisanai uz savu mobilo talruni.

SADARBIBA AR VALSTS IZGLITIBAS ATTISTIBAS AGENTURAS INFORMACIJAS UN KARJERAS
ATBALSTA DEPARTAMENTU

Interneta vietné www.profesijupasaule.lv ir ievietota

informacija par ¢etram GRIFS AG profesijam. So vietni T ~ | Q|

uztur Valsts izglitibas attistibas agentiiras Informacijas EEE

un Kkarjeras atbalsta departaments (IKAD), kura APSARDZES (OBJEKTA) DARBINIEKS =Y A

pasparné darbojas ari nacionala izglitibas iespéju mmm
uznemums

datubaze niid.lv. IKAD galvenais darbibas virziens ir
sekmeéet Kkarjeras atbalsta pakalpojumu attistibu
Latvija, izstradajot metodiskos materialus karjeras

= Apsardzes pults deiurants

istému spocisiists

konsultantlem' pedagoglem’ Vecaklem un SkOlénlem. A.p‘:::n'g: l::::::::::::::‘(::m birojus, Anandu uzemumus, raodanas ekas, nollkavas Vadiba un administrécie
Projekta merkauditorija ir 8.-12. klases skoléni, 1L oot ot ) ) s
z * nodrodina objekta darbibu - atver, aizs|&dz objektu, kontrol& un nodro3ina caurlaiiu refimu = Sekretire
un té mérkis ir papla§inét Vini priekéstatus par « veic apsargijama objekta videonovéro3anu un apseko (patrulé) t tertoriju = Darba alzsardzibas spedalists
’ 4 « alztur parkapdjus, kuri nelikumigl lekot objekt vai veikt dardibas

objekta un t teritonja;

profesiju daudzveidibu un sniegt informaciju par
darba saturu un prasibam tajas stradajosajiem, ka e i
ari radit Skolénos Vélmi padzi!inéti pétit darba izmanto video novérodanas iekartas, lieto datoru un Vﬁﬂo],a tehniku, svakanem izmanto telefonu un Iéﬂﬁur aizturot

* reguian informé objeita ipanieku val atbiidigo personu par objeta konstatétajiem un novértailem arodivas
parkapumiom, nopiinibam

= Sabiedrisko atiecibu specidlists

pasauli un savas karjeras iespéjas.
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7. letekme uz vidi

GRIFSAG sava kvalitates
politika ir deklareéjis
apnems$anos nepartraukti
pilnveidot klientiem sniegto
} pakalpojumu kvalitati,
uzlabot savu sniegumu
drosSibas, darba drosibas,
arodveselibas un apkartéjas
vides aizsardzibas joma.

GRIFS AG veic virkni
pasakumu, lai verstu
darbinieku uzmanibu uz
vides aizsardzibas
pasakumiem un darbibam,
kas veicina vides
saglabasanu, nodros$inot
tam nepiecieSamos finanSu
lidzek]us.

7.1.VIDES AIZSARDZIBA UZNEMUMA
GRIFS AG vides politikas darbibas pamatprincipi:

e veicinat nepartrauktu vides snieguma uzlaboSanu katra struktiirvieniba un uznémuma kopuma;
e nodroSinat pardomatu un racionalu dabas resursu izmanto$anu;

e identificét un maksimali samazinat vides riskus;

e veidot darbinieku vides apzinu katra darba vieta;

e nodrosinat atbildigo darbinieku kompetenci vides jautajumos.

7.2.NOZIMIGAKAS VIDES AIZSARDZIBAS INICIATIVAS

GRIFS AG biroja telpas ir apzalumotas. Visos kabinetos ir izvietoti telpaugi, kas uzlabo gaisa kvalitati, tapat
tiek audzéti jauni augi, kas ir GRIFS AG ka zali domajoSa uznémuma vizitkarte. Uznémums nodrosina vidéji
3 telpaugus uz vienu cilvéeku.

Ir pieradits, ka uz katriem 3 cilvékiem ir nepiecieSams vismaz 1 telpaugs, tomeér jo vairak, jo labak. Telpaugi
darbojas ka spécigs gaisa filtrs, kas uzsiic 1idz pat 87% gaisa esoSo toksinu. Gaisa kondicionieri sausina gaisu,
tacu telpaugi paaugstina mitruma limeni par 20%, atgriezot to normas robezas. Telpas, kur ir telpaugi,
cilvekiem koncentréSanas spéjas pieaug lidz 70% un Kkreativitate palielinas pat par 15%.
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ATKRITUMU PARSTRADE

Uzpeémums ir noteicis meérkus:

e samazinat izmantota papira apjomu ikdienas darba, péc iespéjas parejot uz elektronisku
informacijas apriti un datu saglabasanu;

e 1istenot biroja atkritumu SkiroSanu un nodroSinot atkritumu dalito nodoSanu atbilstosai parstradei
vai utilizéSanai.

GRIFS AG 2018. gada ir nodevusi atkritumus $adam komercsabiedribam, kuras nodarbojas ar
atkritumu savaksanu, transportésanu un apsaimniekosanu:

e sadzives atkritumi (virtuves atkritumi; netirs, taukains iepakojums; plastmasas iepakojums un
taukains stikls ar partikas atliekam; tekstils) — SIA “Clean R”;

e  papirs (makulatira un rakstampapirs; iepakojums) - SIA “Lautus”;

e baterijas - AS “Latvijas Zalais punkts”;

e akumulatori (2017) - SIA “Sanekss metals”.

PAPIRS

Pie klienta apsardzes iekartas nonak jau izpakotas. Tacu pirms tam $is iekartas tiek iznemtas no aréjiem
iepakojumiem - papira kastém. Tapéc esam radusi risindjumu un jau vairakus gadus $kirojam iepakojumus.
Noslégts sadarbibas ligums par GRIFS AG darbiba raduSos konfidencidlo dokumentu iznicinasanu,
makulatiiras un iepakojuma kastes pienacigu un drosu apsaimniekoSanu. Tas ir veicinajis visu darbinieku
iesaistiSanos papira nodosana otrreizéjai parstradei. GRIFS AG automasinam tiek iegadats véjstikla skidrums
lielos tilpumos, lai samazinatu plastmasas patérinu. Viesiem un darbiniekiem lietoSanai tiek nodrosinatas
kriizes un stikla glazes, neizmantojot vienreiz lietojamos traukus.

Nodota makulatura (kg)

1680 1610

1100

2016 2017 2018
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Papira patérins (kg)

1163

1063

1000

2016 2017 2018

2018. gada GRIFS AG savu pakalpojumu nodrosinasanai iegadajas 1063kg A4 papiru, kas ir par 100kg mazak
neka 2017. gada. Nodoto papiru kg skaits 2018.gada ir par 51% lielaks neka iepirkto kg skaits.

Darbibas:

e Ligumiem, instrukcijam un citiem liela apjoma dokumentiem tiek izmantots 11. rakstzimju izmeérs.

e  Arhiva dokumenti péc uzglabasanas termina beigam tiek nodoti otrreizéjai parstradei.

e Vienots e-pasta noforméjums ar atgadinajumu par vides saudzéSanu:

“Pirms izdruka $o e-pastu uz papira, LUDZU, PADOMA PAR VIDI!” Sis atgadinajums ikdiena liek
aizdomaties par to, vai tieSam ir nepieciesams informaciju drukat, tadéjadi uznémums veicina
iztéréta papira apjoma samazinajumu un samazina gaisa piesarnojumu, ko rada printeris. E-pasts ir
atgadinajums un aicindjums klientiem un sadarbibas partneriem riupéties par apkartéjo vidi un
domat zali.

e Uznémuma aptauju izsttiSana, aizpildiSana un datu apkoposana notiek elektroniski.

e Uznémuma darbojas sistéma, kas paredz papiru drukat abpuséji.

e Tiek uzskaitits pasitita papira daudzums.

e  GRIFS AG klienti tiek mudinati pariet uz elektroniskajiem rékiniem. Rezultata 2018. gada 95% GRIFS
AG klientu rékinu par pakalpojumu sanem elektroniski, 5% klientu rékinu sanem papira formata pa
pastu.

e Esam pargajusi uz elektronisku informacijas apriti un datu saglabasanu.

e Esam paredzéjusi ieviest CRM sistému - vienotu datubazi, kura tiks uzglabata visa informacija par
klientiem, notikumiem un darbibam ar klientiem. Viens no tas plusiem biis mazaka papira aprite.
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AR FSC ZIMI MARKETS PAPIRS

GRIFS AG pirmkart izvelas papiru ar FSC zimi. FSC
nozimé "Forest Stewardship Council”, starptautiska
bezpelnas organizacija, kas darbojas, lai veicinatu
ilgtspéjigas mezsaimniecibas praksi un $ads markéjums
apliecina, ka mezs un koksne, kas no ta nakusi atbilst
augstakajiem vides un socialajiem standartiem. Tapéc
F SC arl produkti, pieméram, FSC papirs, kas razots no FSC
koksnes ir raZots videi draudzigi, sociali atbildigi un
ekonomiski izdeviga veida.

BATERIJAS

Apsardzes iekartu apkopes laika tas tiek nomainitas, un nolietotas baterijas tiek uzglabatas, lai velak nodotu
parstradei. 2018. gada GRIFS AG savu pakalpojumu nodroSinasanai iegadajas 47kg dazada veida baterijas,
kas ir par 4kg vairak neka 2017. gada. Nodoto bateriju skaits 2018.gada ir par 36% lielaks neka iepirkto
bateriju skaits.

Nolietoto bateriju savaksana ir paredzéta uznémumu darbinieku ieks€jai lietoSanai ar mérki atvieglot un
padarit pieejamaku to utilizaciju, rosinat cilvekus vairak un aktivak iesaistities atkritumu skirosana.

Nodotas baterijas (kg)

2018 [ 5
2017 | 0,08
2016 | 72,6

GRIFS AG nodoto bateriju daudzums 2018. gada - 64kg.

2018.gada GRIFS AG piedalijas Zala punkta, biroja precu tirgotaja «Of ceday Latvia» un «Fazer
Latvija» kopigi rikota bateriju vak$anas kampana. Astonos ménesos vairak neka 100 uzpémumu
savaca 1104 kilogramus izlietoto bateriju. Visvairak savaca Ventspils novada pasvaldibas un
uznémuma «Grifs AG» darbinieki, ka ari BaloZu Kulttiras centra deju kolektivs.

Zurnals Vides Vestis /02/2018
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LATVIJAS ZALAIS PUNKTS APLIECINAJUMS

GRIFS AG biroja tiek vaktas izlietotas baterijas, kas tika e l
sakts piedaloties Officeday Latvia sadarbiba ar Latvijas
Zalo punktu rikotaja projekta ,lemet bateriju spainitl -
padari Latviju tiraku!”.

AS “Latvijas Zalais punkts” (LZP) apliecina, ka sadarbojas ‘ L
ar SIA “Officeday Latvia” izlietoto bateriju savakSana, un

péc LZP noradijuma, nodod LZP meitas uzpémumam un S

AS Larvijes Zalais posies” (LZP) apliccina. ka sadarbojas ar SIA _Officeday

= pleserides srpinums.
Apbecinim. k3 pic SIA Officedsy Latvis™ ssiegtsjim rigim 0o SIA
JGRIFS AG™ sadarbas ietvaros 2017 gadi ir sawicis 60.08 kg baserijo o nodevis

sadarbibas partnerim SIA “Eco Baltia vide”, kur$ baterijas P

nogada parstradei arpus Latvijas Republikas teritorijas, jo
Latvija nav bateriju parstrades uznémumu.

Prokanss Kaspars Zalufis

GRIFS AG biroja tiek vakti veci
akumulatori/baterijas no dazada veida iericem
(signalizacijas sistemas izmantotajiem
akumulatoriem, lukturiem, mobilajiem
telefoniem, bezvadu datorpelém utt.). Velak tas
tiek nodotas otrreizéjai parstradei. 2017. gada
parstradei tika nodotas 0,53 t ar apliecinajumu,
ka tie nesatur radioaktivos atkritumus. 2018.
gada turpinam vakt bistamos atkritumus un to
nodosana paredzéeta 2019. gada.

IZMESU APJOMA SAMAZINASANA

Dabai draudzigu automasinu iepirkums

GRIFS AG pakalpojumu nodrosinasanai izmanto automasinas. Tas lauj veikt uznémuma pamatdarbibu -
mobilas grupas, tehniku un apsardzes operativo vaditaju darbu. Uznémums ka meérki ir izvirzijis COz izmesu
daudzuma samazinasanu, nolietotds masinas nomainot pret auto ar zemakiem CO: izmeSu daudzuma
raditajiem.
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Veicot automasinu iepirkumus, uzmaniba tiek pieversta samazinatam CO: izmeSu daudzumam. GRIFS AG
izmanto 73% masinas, kas ir aprikotas ar automatisko start/stop funkciju. 2018. gada uznémuma bija
35 Sada automasina, salidzinajuma ar 2017. gadu, klat nakuSas 7 masinas. Ar1 turpmak jaunu automasinu
iepirkumos $is biis viens no svarigakajiem nosacijumiem.

2018. gada GRIFS AG izmantoto auto rupnieciski noteiktais CO2 apjoms vidéji uz vienu automobili bija

123,50 g/km. Salidzinajuma ar 2017. gadu, CO2 apjoms vidéji uz vienu automobili samazinajies par 0,42%.

Lielaka dala no uznémuma degvielas tiek patéréta transportlidzekliem, atrodoties stacionara stavokli. No 11
vietam 5 vietas un 1 vieta nakts laika, nodro$inam lokalu elektroenergijas padevi un elektrisko silditaju
izmanto$anu.

Uznémuma automasinas tiek lietotas 3-5 gadus vai lidz 100-150 tikstoSu kilometru nobraukumam.
Attiecigi uznémuma autoparks ir salidzinosi jauns un tas nodroSina pilnvértigu visu automasinu sistému
darbibu, ka rezultata tiek nodros$inata atbilstoSo normu ievéros$ana.

ELEKTROENERGIJAS UN SILTUMENERGIJAS TAUPISANA

Lai varétu sniegt savus pakalpojumus, GRIFS AG izmanto elektroenergiju, kas nodroS$ina uznémuma
pamatdarbibas istenoSanu biroja telpas.

GRIFS AG darba aizsardzibas specialists veic indikativos mérijumus gan biroja, gan objektos, izmantojot
mérinstrumentus apgaismojuma un mikroklimata (temperatiras, gaisa kustibas atruma) parametru
noteikSanai.

Darbibas:

e Katram darbiniekam ikdiena tiek atgadinats par nepiecieSamibu izslégt gaismu, izejot no kabineta,
un par siltuma zudumiem, ko rada parmeériga sildieri¢u izmantoSana. Visi darbinieki ir iepazistinati
ar Latvenergo izstradato programmu elektroenergijas taupisanai, ko var izmantot ne tikai darba, bet
ar1 majas: www.efektivi.lv.
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e Visiradiatori ir aprikoti ar siltumenergijas regulésanas iericém.

e Pie uznémuma biroja galvenas ieejas ir izveidots véjtveris, kam ir liela nozime siltuma zudumu
samazinasana.

e GRIFS AG biroja vietas, kur tas iespéjams, tika ierikota automatiska gaismas ieslég$anas un
izsléegSanas sistéma.

e  GRIFS AG koplietosanas telpas siltumenergijas regulésanas ierices ir nogrieztas lidz normas robezai.

e Lai parliecinatos par darba vietu apgaismojuma un mikroklimata atbilstibu prasibam, darba
aizsardzibas specialists veic indikativos mérijjumus apgaismojumam un mikroklimatam (gaisa
temperatiirai, gaisa relativajam mitrumam, gaisa kustibas atrumam). Sie mérijumi tiek veikti vietas,
kur darbs notiek ar datoru vai dokumentiem vai ari, kur tiek veikta videonovérosana. 2018. gada
meérijumi tika veikti 38 objektos.

VIDEI DRAUDZIGU PRODUKTU IEGADE

Veicot iepirkumus, par pienakumu atbildiga darbinieka pienakums ir:

e izvértetiespéju iegadaties videi draudzigus resursus, produktus, materialus un izejvielas;

e janem ver3, ka videi draudzigu produktu iegade ilgtermina nozimeé vides saglabasanu;

e pirms iegadaties kadu produktu jaizverté, vai tieSam Sis produkts ir nepiecieSams, vai tas netérée
parak daudz energijas, vai tas nepiesarno vidi un vai tas ir otrreiz parstradajam;

e jaizvélas preces ar mazako vai videi draudzigako iepirkumu.

SADARBIBAS PARTNERU UN PIEGADATAJU VERTESANA

Ik gadu GRIFS AG veic savu piegadataju novértéjumu attieciba uz vides saglabasanu un videi draudzigu
saimnieko$anu, ka ar1 lidz no piegadatajiem apliecinajumu, ka GRIFS AG izvélas tikai videi draudzigas
preces.

KANCELEJAS PRECES

GRIFS AG administrativo un atbalsta funkciju isteno$anai izmanto kancelejas preces, un uzpémums ir
noteicis meérki - veikt videi draudzigus iepirkumus, péc iespéjas vairak iegadajoties videi draudzigas
kancelejas preces.

GRIFS AG darbinieki riko regularas ,tiribas dienas”, kad atbrivojas no nevajadzigiem papira krajumiem un
uznémuma biroja vaditajai nodod uzkratas kancelejas preces, kuras vairs nav nepiecieSamas.

SADARBIBA AR , OFFICEDAY LATVIA”

Turpinata sadarbiba ar SIA Officeday Latvia. GRIFS AG ir sanémis apliecinajumu, ka ir sociali atbildigs
uznémums, kurs, ripéjoties par vides aizsardzibu, realizé atbildiga patérina stratégiju ilga laika posm3,
iegadajoties videi draudzigas preces no SIA Officeday Latvija.
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Kontaktinformacija

0-'-13 SIA GRIFS AG
e Ulbrokas iela 42G, Riga
K e Tel 67813710
GRIFS AG
www.grifsag.lv
f facebook.com/GRIFSAG . twitter.com/GRIFSAG
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