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Cienijamie
darbinieki!

AINARS

BUNDULIS,
GRIFS AG
valdes loceklis

Ir gandarijums, ka kompanijai
2013. gads ir bijis veiksmigs. Kopa
esam izdarijusi daudz. Salidzinot
ar 2012. gadu, ir uzlaboti visi kvali-
tativie raditaji. Vienlaikus vélos da-
ritzinamu, ka 2013.gadu GRIFS AG
ir noslédzis ar zaudéjumiem.
Kadél ta noticis, un ka stradasim
turpmak?

Esam godiga biznesa kompani-
ja, kas maksa visus nodoklus no
pilnam summam un nodrosina
darbiniekiem socialas garantijas.
Vienmér esam uzsvérusi, ka dar-
binieki mums ir svarigi. Jasu pro-
fesionalaja izaugsmé ieguldam
kompanijas naudu, apmaksajot
apmacibas un sertifikata iegusa-
nu. Tagad ikviens sertifikatu var
ieglt jau parbaudes laika.
Aizvaditaja gada valde pienéma
drosmigu lémumu paaugstinat
kategoriju darbiniekiem, kas to
bija nopelnijusi ar savu darbu un
zinasanam. Darijam to, zinot, ka
izmaksu pieaugums bus lielaks,
neka var atlauties. Tapéc, salidzi-
not ar musu sniegto pakalpoju-
ma cenu kapumu algas skrien
pa prieksu.

Sogad ir jastrada ta, lai zaudeju-
mus novérstu. Masu uzdevums
bds par 15% palielinat klientu
skaitu. Katram departamentam
ir janodrosina kvalitativo raditaju
izpilde. Ja ikviena darbs bus tei-
cams, klienti to noveértés, un bas
iespéja vienoties par pakalpoju-
mu cenas celSanu. Paraléli uzné-
mums turpinas uzlabot stradajo-
So darba vidi, lai vél vairak sama-
zinatu darbinieku mainibu.

Ticu, ka kopa mums viss izdosies!
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Adazu glabsanas dienests -
GRIFS AG Operativas dezurdalas strukturvieniba

2013. gada decembri GRIFS AG iegadajas
apsardzes uznémuma SIA “Adazu glabsanas
dienests” kapitaldalas un tadéjadi ir paplasi-
najis savu darbibu AdaZos. Parnemsanas bridi
“Adazu glabsanas dienesta” bija 10 darbinieki,

bet Sobrid strada jau 16.

“Ar atbildibu apgalvoju, ka
“Adazu glabsanas dienests”, ne-
mainot nosaukumu, ari turpmak
sniegs tehniskas apsardzes pakal-
pojumus AdaZzu, Carnikavas un
Garkalnes novada iedzivotajiem,”
td uzpémuma ipaSnieku mai-
nu komentéja GRIFS AG valdes
loceklis Ainars BUNDULIS. “Ar
darbiniekiem tika parslégti darba
ligumi, un, lai nodro$inatu vie-
notu pakalpojumu standartu ie-
véroSanu, tika organizétas maci-
bas un instruktaza ka visiem pa-
réjiem GRIFS AG darbiniekiem.”

Turpmak “Adazu glabsanas
dienesta” darbinieki ir atpazista-
mi péc GRIFS AG formastérpiem
un vinu riciba nodotam trim jau-
nam markétam automasinam.

Parmainas no
darbinieku viedokla
Nav noslépums, ka uzpému-
ma Ipa$nieku maina Latvija biezi
negativi iespaido tiesi darbinie-
kus. Ta nes lidzi stresu, bailes,
nezinu - vai darba attiecibas tiks
saglabatas, ka tas ietekmés atalgo-
jumu, socialas garantijas, ka mai-
nisies darba ritms un pienakumi.
Isi péc uzpémuma ipasnie-
ku mainas saruna ar misu jau-
no kolégi no “Adazu glabsanas
dienesta” Kasparu SEGLENIEKU
noskaidrojam kolektiva valdo$o
mikrovidi: ko puisi doma par uz-
némuma jauno ipasnieku un ka-
das ceribas ar to saista:
“Uznémuma iIpasnieku mainu
vértgju loti pozitivi. Zinu, ka jau-
nais ipasnieks GRIFS AG ir viena
no lielakajam un prestizakajam
apsardzes kompanijam Latvija, kas
darbojas visas tris Baltijas valstis.
BaZas par to, ka varam zaudét
darbu, teorétiski pastavéja, tacu

més apzinamies, ka kvalitativs dar-
baspéks ir Joti nepiecie$ams. Tapéc
ceréjam, ka masu darbinieki bas
vajadzigi, un cerétais piepildijas -
darbs ir saglabats visiem. Tikamies
ar GRIFS AG departamentu vadi-
tajiem, kuri mas iepazistindja ar
kompanijas darba organizaciju, ka
ari atalgojuma un socialo garantiju
politiku. Ir patikami apzinaties, ka
darba devéjam neesam tikai abs-
trakts darbaspéks. Priecé, ka par
labu darbu $aja uznémuma var sa-
nemt ne tikai algu, bet arl prémijas.

Atzinigi novértéjama ir iespéja vei-
dot karjeru uznémuma ietvaros.

Pats es drosibas nozaré stra-
daju jau sesto gadu. Péc sarunas
ar GRIFS AG vadibas parstav-
jiem saskatu profesionalas izaug-
smes un apmacibas iespéjas. Po-
zitivi vértéju ari to, ka darbu bas
iespéjams apvienot.“

Par parmainam “Adazu glab-
$anas dienesta” darba K. Segle-
nieks izsakas pozitivi. Vins atzist,
ka darbs kopuma nav butiski mai-
nijies. Ipasi atzinigi tiek novértéti
jaunie dienesta formastérpi, kas
turklat nebija japérk pasiem par
savu naudu. Vel ir patikami, ka
paplasinasies kolégu loks.

“Domaju, ka mums ir pavei-
cies — tas ir lielisks turpinajums

apsardzes kompanijai “Adazu
glabsanas dienests” Patlaban viss
iepriek§ solitais ir piepildijies,
atzist K. Seglenieks.

Jaunie kolégi ir
atsaucigi un saprotosi

Kop$ “Adazu glab3anas die-
nesta” parpemsanas briza Opera-
tivas dezardalas strukttrvieniba
stradajoso skaits ir palielinats,
taja strada 48 cilveéki, no tiem
Adazu regiona - 16, un vini visi
ir adaznieki. Turklat visiem Siem
kolégiem apsardzes darba ir ie-
priekséja pieredze.

Operativas dezirdalas vaditajs
Martins EVALDS jaunos kolégus
raksturo ka zino$us un stradatspé-
jigus. “Veicot instruktazu par pra-
sibam, kadas darbiniekiem tiek iz-
virzitas GRIFS AG, jaunie kolégi
izradjja ieinteresétibu. Prasibas

katra uznémuma atkiras, tacu
darbinieki ir saproto$i un novérté
stabilitati socialo garantiju un atal-
gojuma sistéma, kuru nodrosinas
GRIFS AG un kuras pietriika, stra-
dajot pie iepriekséja darba deveja”

M. Evalds apstiprina, ka ikdie-
nas pienakumu veiksanai visiem ir
izsniegti ne vien formastérpi, bet
ari specialie lidzekli. Ta ka vigu
darbs notiek Adazu, Carnikavas
un Garkalnes novada teritorija,
jaunas dienesta automasinas vai-
rak ir pielagotas lauku celiem.

“Adazu glabsanas dienests”
arl turpmak stradas ar jau eso-
$ajiem klientiem un nodrosinas
darbibas nepartrauktibu, kas
masu klientiem ir Joti svarigi,
secina M. Evalds.

(& GRIFS AG biroja talrunis: 67813710, uzticibas talrunis: 67844639, e-pasts: info@grifsag.lv, www.grifsag.lv
“ |
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Pircéju uzvediba un pienémumi

par apsargu tiesibam

Ik gadu GRIFS AG veic
aptauju, lai noskaidrotu
cilveku viedokli par ap-
sargu darbibu ikdiena
biezi iespejamas situaci-
jas.2013. gada aptauja
vietné “draugiem.lv” ko-
puma piedalijas 531 res-
pondents vecuma no

18 lidz 64 gadiem - 58%
sieviesu, 42% viriesu.

Meés cilvekiem piedavajam izve-
léties vienu no atbilzu variantiem.
Viens no jautagjumiem bija par ap-
sardzes darbinieka tiesibam situaci-
ja, kad nostradajusi veikala drosibas
varti vai ari vipam radusas aizdo-
mas par kada apmeklétaja godigu-
mu. Uz to gandriz puse responden-
tu (48%) atbildéja, ka apsargam ar
pircéja piekriSanu ir tiesibas to aiz-
kavet, lugt uzradit somas saturu un
citas personigas mantas. Gandriz
tre$a dala (30%) uzskata, ka apsargs
pircéju var aizturét, tacu somas un
personigas mantas drikst skatit tikai
policijas parstavja klatbatné. Savu-
kart 14% atbilzu sniedzéju doma,
ka tiesibas aizkavét ir tikai tad, ja
nostradajusi drosibas varti. Savu-
kart aizdomu gadijuma par zag§anu
apsargs parliecinaties par cilveka
godigumu nedrikst. Neliels skaits
(6%) godigi atzina, ka isti nezina,
kadas isti ir apsarga tiesibas.

Nakamaja jautdjuma ladzam
cilvékus raksturot savas izjitas un
ricibu bridi, kad nostrada drosibas
vartu signalizacija vai apsargs pir-
céju zona vélas parliecinaties, vai
nav veikta zadziba, un ladz uzradit
somu un citas mantas. Gandriz tre-
$a dala respondentu (29%) noradi-
ja, ka $ada situacija nekad nav no-

nakusi. Vairakums (37%) tada bridi
notieko$o uztver mierigi, jo apzi-
nas, ka apsardzes darbinieks pilda
savus pienakumus — parliecinas, vai
nav noticis parkapums, vai par visu
ir samaksats, un noskaidro, kapéc
nostradajusi signalizacija. Savukart
tre$dala (31%) savas izjutas rakstu-
roja ka publisku pazemojumu. Vini
izjat kaunu un bailes, ka citi veikala
apmeklétaji vinus var nepamatoti
noturét par zagliem.

Par profesionalo
kultiru apsardzes
darbinieka riciba
Gints GINTERS,
drosibas konsultants:

“Neviennozimigi  vértéjamas
situacijas apsarga profesionalitates
raditajs ir vina darba kultara. Tas
nozimé katram sev sniegt atbildes
uz $adiem jautajumiem: ka es vei-
doju kontaktu ar pircéju, un uz ko
es esmu orientéts: uz konflikta risi-
najumu vai eskalaciju?

Drosibas vartu signalizacijas
nostradasanas gadijuma nevar
pateikt, kas kladas pielauj vairak -
vecie vai jaunie apsargi gan dar-
ba staza, pieredzes, gan vecuma
izpratné. Kladas ka vieni, ta otri.
Drizak atbilde bus taja, vai vins ir
orientéts uz konfliktu vai miermi-
ligu atrisindjumu. Sadas situacijas
apsargam svariga ir gan profesio-
nalo dienesta instrukciju zinasana,
gan psihologiska pieeja un spéja
savaldit tadas personigas rakstura
iezimes ka pavélnieciskums, uzsta-
jiba, kontrolésana.

Ir jaatceras: viss, kas ved uz
konfliktu, nozimé nepatik$anas un
problémas. Konflikta eskalacija,
pieméram, demonstréjot savu pa-
rakumu darba pienakumu pildi-
$anas aizsega - skala un uzstajiga
saruna pie drosibas vartiem, pave-

Sudzibu daudz mazak. Stradajam labak!

lo$s tonis, pieprasiSana, nepardo-
mata vardu izvéle u.tml,, liecina par
zemu profesionalitati un nepras-
mi pildit dienesta pienakumus. Ja
apsargs sp€j izvéléties veiksmigu
sarunas formu - rezultats bas pozi-
tivs. Ja ne - strupcel§ garantéts, un
tas nozimeé konfliktu un stdzibas”

Mana pieredze -

but mierigam,
noteiktam un laipnam
Alfréds REINSONS,

OVE, HM RIMI Pulkveza Brieza:

“Apsardzé stradaju 8 gadus un
zinu, ka publika un pircéju uzvedi-
ba katra objekta atskiras. Ja nostra-
da drosibas vartu signalizacija, es ri-
kojos atbilstosi “Personu aizkavésa-
nas—aizturé$anas instrukcijai”. Tur
ir gan riciba, gan ieteicamie vardi,
ko lietot saruna, gan noradijumi, ko
nedarit. Ir ari ricibas apraksts gadi-
jumiem, ja pircéjs ir nepilngadigs.

Signalizacija nostrada dazadu
iemeslu dé]. Apsargam ir svarigi
cilvekam paskaidrot savas dar-
bibas un noskaidrot, kapéc varti
pikstéjusi. Esmu novérojis, ka tas
var bat, pieméram, arzemju vei-
kalos pirkta apgérba un apavu ne-
pamanito un nenonemto papildus
drosibas elementu dé]. Pikst arl
maksajuma lidzekli ar magnétis-
ko joslu, drosibas uzlimes skolénu
macibu gramatas.

Es vienmeér vispirms ar cilveku
sasveicinos, esmu laipns un sniedzu
paskaidrojumus. Saglabaju vésu gal-
vu, nedrikst ne pavélét, ne apmulst,
ne baidities, ne minstinaties. Svarigi
ir bat parliecinatam, pieklajigam
un, kad viss noskaidrots, atvainoties
par sagadatajam neértibam.

Vel ir jazina gan krievu, gan
anglu valoda. Tas sarunu veido po-
zitivi un veicina atrisindgjumu bez
liekiem parpratumiem.”

VIENOTIBA

Psihoterapeita
komentars

Izprast cilvéka psihi nav vieg-
li, tacu profesionala noluka
tas ir butiski jebkuram apsar-
dzes darbiniekam. Skaidroju-
mu, kapéc cilveki minétajas
situacijas medz justies nedro-
Si, slikti un reagét neadekva-
ti, ladzam psihoterapeitam
Andrim JANSONAM.

Kapéc cilveki médz just ap-
kaunojumu nevieta?

“Atbilzu variants cilvékiem va-
réja atsaukt atmina lidzigas,
bet citas sajatas — kaunu un
vainas apzinu. Kauns rodas no
apmulsuma, negoda, necie-
nas, pazemosanas vai vilsanas.
Cilvékiem ir kauns par kultaras
un socialo vértibu parkapu-
miem, bet vainas izjlta rodas
no ieksgjo vértibu parkapu-
miem, turklat tie var bt gan
reali, gan iedomati. Tu labi zini,
ka “tev nebis zagt’, tu neesi
zadzis, tomér pielauj, ka ap-
kartéjie doma, ka esi. Kaut gan
patiesiba apkartéjie par tevi
nedoma neko. Ta rodas atskiri-
ba starp izjitam un realitati.”
Ko jis ieteiktu apsargam Sada
situacija ieverot no psiholo-
giska viedokla?

“Ciena un pasciena ir butisks
saskarsmes un attieksmes jau-
tajums. Apsardzes darbinieka
uzdevums ir novérst parkapu-
mus sava klienta laba. Savukart
pircéji ir cilvéki, kuri ar savu
maku balso par lielveikalu. Lidz
ar to attieksmei jabut labvelr-
gai un cienas pilnai, jo zagli -
profesionali vai amatieri, klep-
tomani vai ekstrémas izklaides
meklétaji — ir izteikts maza-
kums. Vinu uzvedibas profila
atpazisana ir apsarga profesio-
nalitates apliecinajums.”’

Salidzinot ar 2012. gada da-
tiem, pérn sanemto sudzibu
skaits ir samazinajies par 60%.
Noveértéjot datus, Personala un
kvalitates dienesta vaditaja Aina
DAMBE secina, ka salidzinajuma
ar 2012. gada 2. pusgadu pérn
stdzibu skaits par Apsardzes de-
partamenta darbinieku darbu ir
sarucis par 54%. Salidzinot ar visu

2012. gadu, ir panakts batisks su-
dzibu samazinajums — minus 60%.
Sudzibas vai pretenzijas par Ap-
sardzes departamenta darbinie-
kiem izsaka aizkavétas vai aizturé-
tas personas, apmeklétaji, klientu
parstavji un darbinieki. Pagajusa
gada 1. pusgada 16 no 30 iesnieg-
tajam sudzibam vai pretenzijam ir
atzitas par nepamatotam. Lielakais

sudzibu vai pretenziju skaits (15)
vértéjams ka rakstiska aizkavéto
personu attieksme pret apsarga
darbibam un komunikacijas veidu
aizturésanas/aizkavésanas  bridi.
Savukart 2. pusgada ir iesniegtas
23 sadzibas, no kuram pamato-
tas — 14. Pavisam 2013. gada ir sa-
nemtas 53 stdzibas, no kuram 26 ir
pamatotas un 2 daléji pamatotas.

Pérn apsargajamajos objektos
kopa ir aizkavétas 72 057 perso-
nas. Salidzinajumam - 2012. ga-
da to skaits bija 78 361.

Tas liecina, ka tikai 0,038% vi-
su aizkavésanas gadijumu pér-
naja gada Apsardzes departa-
menta darbinieki savus piena-
kumus ir veikusi nepareizi vai
neatbilstosi.
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Jaunas tehnologijas
drosibas biznesa

Lémums par jauno tehnologiju ievieSanu un pati

izvele javeic loti apdomigi

- ta nav spéle, norada

GRIFS AG valdes loceklis Terje NILSENS.

Kas, jusuprat, bitujanemvera,
izvéloties jaunas tehnologijas?

Ka drogibas kompanija més teh-
nologijas ikdiena izmantojam, lai
uzlabotu savus drosibas pakalpo-
jumus. Masu mérkis ir katru die-
nu nodro$inat labako drosibu gan
klientiem, gan ari darbiniekiem.
Meés nevélamies nekadas neveiks-
mes. Stradajot ar vecam, bojatam
un tapéc nederigam, ka ari mus-
dienu videi neatbilstosam tehno-
logijam, més pirmam kartam pa-
matigi riskétu sagadat nepatiksanas

saviem darbiniekiem. Dro§ibas no-
zare pieder pie struktiram, kuras
attistiba notiek léni. Tas nozimé, ka
drosibnieki grib izmantot tikai labi
parbauditas tehnologijas, kas ir iz-
radjjusas stabilas, drosas un tapéc
bis uzticamas. Vienlaikus jaatzist,
ka Sodien muasu darbs bez tehno-
logijam nav iedomajams. Més esam
ar tam saistiti un no tam atkarigi.
Tapéc misu prasibas jaunajam teh-
nologijam ir vérstas uz to, lai tas:

® batu droSas uzbrukuma/ie-

lausanas gadijuma,

Paplasinas Tehniskais departaments

2013. gads ir bijis loti razigs
darbinieku skaita pieauguma
zina. Neskatoties uz stradajo-
So trakumu praktiski visa gada
garuma, darbinieku skaits ir
ievérojami audzis. Stasta Teh-
niska departamenta direktors
Roberts LUKSS:

“Tehniskaja departamenta stra-
dajoso skaits ir palielinajies no
13 Iidz 19. Darbu misu koman-
da ir sakusi divi tehniki, kas ie-
prieks stradaja “Adazu glabsa-
nas dienesta” Papildus tam
darbu sakusi vél ari Cetri jauni

tehniki, savukart divi tehniki veik-
smigi kapusi pa karjeras kapném,
uzsakot projektu vaditaju piena-
kumu pildisanu.

Darbinieku pieaugums bijis li-
kumsakarigs un sasaucas ar masu
2013. gada mérkiem, ko esam
izpildijusi attieciba uz instalaci-
ju apjomiem. Nav pamata Saubi-
ties, ka ari 2014. gada mus gaida
lldziga izaugsme. Lidz ar to var
teikt, ka, stradajot tada augosa
uznémuma ka GRIFS AG, ir labi
pamanami darbinieku ieguvumi.
Visiem ir dotas iespéjas augt un
pilnveidoties profesionali, mégi-
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® butu drosas pret datu zau-

désanu.

Miisu bizness jauno tehnologi-
ju tirgh raugas péc gudraka risina-
juma, kas dod ne vien augstu dro-
§ibas pakapi, bet arl uztur augstu
uzticibas reitingu kompanijai.

Ja kads hakeris ieklast valdibas
datu bazés un parada, cik tas ir
valigas, més smaidam. Bet smaids
paziid, ja tiek publiskoti misu
pasu sensitivie dati. Un tagad ie-
domajieties, kadas problémas var
rasties kompanijai, ja kada iemes-
la dél atklatiba nonaks tas riciba
esodie sensitivie dati! Tas var iz-
vérsties gan par kompanijas, gan
par klientu, gan par katra perso-
nigo krizi.

Kadam jaunajam tehnologi-
jam butu japieskir prioritate?

Pirmkart, ir jakoncentréjas uz
klientu un musu pasu informacijas
aizsardzibu. Ta ka pasaule arvien
vairak virzas uz bezvadu tehnolo-
gijam, masu darba ir svarigi par-
liecinaties, ka sanemtie dati ir au-
tentiski un patiesi. Ja informaciju
nosita pa e-pastu un signalizacija
tiek stitita, izmantojot radio vilnus
vai mobilo tiklu (attéli un video
tiek nosutiti uz automasinam un
signalizacijas centriem), mums ir
jabut parliecinatiem, ka masu datu
$ifréSanas un parbaudes sistémas
ir pietiekami labas. Mums ir jazi-
na, ka dati ir drosiba.

Kadi aspekti butu jaizpéta
pirms lemuma piepnemsanas, ku-
ras tehnologijas izmantot?

Briti teiktu: “Pudina kvalitates
pieradijums ir ta ésana” Tapéc
jautajums ir par to, ko més véla-
mies: vai masu meérkis, izmanto-
jot jaunas tehnologijas, ir bat at-
tistibas prieksgala? Varbat merkis
ir bat gudrakiem neka konkurenti

not sasniegt katram savus kar-
jeras izaugsmes mérkus.

Esmu gandarits par GRIFS AG
ilggadéjo darbinieku sasniegu-
miem, ka ari ir |oti liels prieks
par jaunajiem kolégiem, kas ar
katru dienu sevi apliecina aiz-
vien profesionalak.

Vélos pateikt lielu paldies vi-
siem Tehniska departamenta
darbiniekiem par katra ieguldr-
jumu kopigaja darba un masu
kopigo mérku sasnieg$ana.
Lai Sis gads mums visiem ir vél
produktivaks un veiksmigaks
ka iepriekséjais!”

un, izmantojot jaunakas un inte-
resantakas tehnologijas, iegut jau-
nus klientus?

Spéléties vienmér ir aizraujosi.
Tacu $i nav spéle! Tiklidz runa ir
par izvéli, kuras tehnologijas ie-
viest musu nozares uznémeéjdarbi-
ba, prioritate ir vérsta uz drosibu,
uz to, lai nesekotu nekadas ne-
veiksmes un izgasanas. Més to ne-
varam atlauties! Tapéc més rauga-
mies taja virziena, kur tiek veikta
nopietna jauno tehnologiju izpéte.
Un tas ir kas vairak par vienkar-
Siem ierices testiem. Ar jauno ie-
kartu darbibas izpéti var uzskatit
arl to noverté$anu vesela regiona,
novertéjot, ko izvélas kaiminval-
stis un ka tas darbojas.

Tacu ir vél kads svarigs aspekts:
més nedrikstam aizmirst, kurs§ ir
boss! Varbtit kads doma, ka tas ir
Ainars vai Guntis, vai es? Tas, kas
saka “Tas ir musu klients!”, var ap-
mierinati smaidit, jo juas domajat
ka ists biznesmenis! Ja klienti no
misu izmantotajam tehnologijam
neredz nekadu labumu, varbut ta
ir laika un naudas izskie$ana? No
otras puses — kas nav pienemts $o-
dien, varbiit bis atzits rit.

Klientu attistiba

2013. gada 2. pusgada esam
noslégusi 368 jaunus tehnis-
kas apsardzes ligumus, kuru
skaita ir arl jaunais TC “A7’
KIA autosalons Riga, Jarmalas
gatvé, un Norvégijas Karalis-
tes véstnieciba. Kops$ augusta
nodrosinam fizisko un teh-
nisko apsardzi ari atpatas un
izklaides kompleksa “Fantasy
Park”Riga.

Kampanas “Pie-
teikts = nopelnits”
2013. gada otra
pusgada rezultati

® Pavisam sanemti 26 pietei-
kumi, piesléegti 12.

® Prémijas izmaksati 200 LVL.

m Aktivakie ieteicgji: Evalds
UPENIEKS un Vitolds MA-
SALIS no TeD.

Vairak informacijas par kampa-

nu “Pieteikts = nopelnits” jau-

tajiet GRIFS AG biroja vaditajai,

zvanot pa talruni 67813710 vai

rakstot e-pastu info@grifsag.lv.
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Pieaug prasibas
kvalitatei un
kompetencei

Latvijas darba tirgus, var teikt, joprojam atrodas
zinama sasaluma stavokli. To més izjutam ari
sava nozare. Atkopsanas no krizes nav tik strau-
ja, ka mes visi veletos, tapéc ekonomiskas situa-
cijas iespaida brivu darba vietu ir pietiekami,
bet vélmes stradat cilvekiem nav. No otras puses,
uz vietas nestav prasibas darba kvalitatei.

Tas pieaug visas jomas, ari apsardze.

4| [GRIESYA(

GUNTIS UZULINS,

GRIFS AG valdes priekisédétajs

Stingrakas prasibas gan apzina-
mies més pasi, gan prasa klienti,
tapéc nakas meklét celus, ka pa-
nakt, lai jaunie darbinieki, kam vél
nav specialo zinaSanu, pienaku-
mus spétu veikt maksimali labi.

Vélos informét, ka aizvaditaja
gada GRIFS AG un kompanijas
G4S izveidota DroSibas nozares
kompaniju asociacija ir sakusi
darbu pie nozares darbibu un juri-
diska reguléjuma pilnveidosanas.
Apzinamies, ka lidz vélamajam
mums prieksa vél gars cels.

Asociacijas varda 2013. gada
esam iesniegusi savus prieksli-
kumus Apsardzes likuma normu
izmainam. Lai tas notiktu, jabut
vienotam redzéjumam par kopé-
jiem jautajumiem. Ta ka ar drosi-
bas nozari ir saistiti ne tikai apsar-
dzes uznémumi vien, bet ari citas
valsti eso$as drosibas struktiras,
asociacija ir tikusies ar Iekslietu
ministrijas un Valsts policijas par-
stavjiem. Viens no misu sarunu
tematiem bija par turpmako poli-

tiku apsardzes darbinieku sertifi-
katu jautajuma.

Saruna ar valsts struktiram
asociacija padreiz iestajas par sa-
meérigumu. Més atbalstam nosta-
ju, ka noteikts laiks jaunajiem
darbiniekiem apsardzes joma ir
jalauj stradat ari tad, ja sertifi-
kats nav nokartots. Cilvékam ir
jadod laiks saprast, vai $is darbs
vinam ir piemérots. Ja stazieris
nonak pie secinajuma, ka darba
gaitas vin$ veélas turpinat, paraléli
jaiziet apmacibas.

Ko tas nozimeés praktiski? Ap-
méram divus méne$us (par kon-
krétu laiku vél vieno$anas nav
panakta) staZieris stradas objekta
kopa ar sertificétu apsargu, para-
léeli macoties kursos. Ta ir iespéja
jaunajam darbiniekam praksé sa-
prast darba specifiku, iegat teoré-
tiskas zina$anas un izveértét savu
atbilstibu profesijai. Tas, misu-
prat, ari sertifikacijas apmacibas
laus labak izprast visus teorétiskos
aspektus un kursu beigt viegli un
sekmigi.

Ne mazums cilvéku uzdod jau-
tajumu - kapéc sertifikats vispar
ir nepieciesams? Atbilde ir vien-
karsa - apsardzes bizness ir licen-
céts darbibas veids, tas ir arl or-
ganizacijas kultiras jautajums un
prasiba, kas jaieveéro, lai klatu par
piederigu organizacijai. Sertifikats
ir visparatzits dokuments, kas ap-
liecina personas iegito izglitibu
un profesionalo sagatavotibu no-
teikta joma. Prasiba péc sertifikata
ir objektivi pamatota, jo personas
spéjas stradat konkrétu darbu ir
novértéjusi un par pietiekamam
atzinusi attiecigas jomas profesio-
nali, ne tikai vin$ pats péc savas
sapratnes. Ka pieméru var minét

faktu, ka ari profesionalam poli-
cistam, kas nereti darbu apvieno
un paraléli strada kada apsardzes
uznémuma, ir nepiecie$ams $ads
sertifikats. Turklat jebkur$ aplieci-
najums ce] personas vértéjumu un
apliecina kompetenci.

GRIFS AG politika vienmér ir
bijusi celt masu darbinieku pro-
fesionalo limeni, tapéc kompa-
nija apmaksa apsarga sertifikata
iegisanas apmacibas un organizé
darbinieku pilnveido$anos arl
turpmak. Protams, péc sertifikata
ieguves ar darbinieku tiek noslégta
vieno$anas par to, ka vin$ noteiktu
laiku darba attiecibas uznémuma
turpinas. Ta ir visparpienemta
prakse ne tikai GRIFS AG, bet jeb-
kura uznémuma un iestade.

Tacu més apzinamies, ka pas-
reiz&jais risinajums - apmacibu
atlik§ana - nav nekads “perpe-
tum mobile” jeb muZigais dzi-
néjs. Nakotné noteikti ir javirzas
uz iepriek§minéto valsts drosibas
struktaru izteikto nosacijumu -
profesionalu darbu jalauj uzsakt
tikai profesionalim, tatad perso-
nai, kam sertifikats jau ir. Vistica-
mak, nakotné tas tiks noteikts arl
Apsardzes likuma.

Ja raugamies 2014. gada per-
spektiva, ka ir atzinis ariasociacijas
vaditajs Arnis Marcinkeévics, viens
no mérkiem ir veidot sadarbibu
un ar lepirkumu uzraudzibas bi-
roju rosinat sarunas par apsardzes
pakalpojumu  kritérijiem valsts
iepirkumos. Ka zinams, valsts ie-
pirkumos butisks nosacijums ir
zemaka cena, kas nelauj konkur-
sos uzvarét godigam kompanijam.
Jo, paredzot adekvatu atalgojumu
darbiniekiem un samaksajot visus
nodoklus, pakalpojuma cena ne-
var biit zema.

Nobeiguma jateic, ka laiks, kad
cilvéki bija gatavi pirkt preci vai
pakalpojumu bez kritiska vértéju-
ma, ir pagatné. Meés visi vélamies
maksat naudu tikai par kvalitativu
pakalpojumu. Vérigaki, prasigaki
un gudraki klast ari masu esosie
un potencialie klienti. Negativa
pieredze daudziem ir likusi daudz
ko parvertét, jo maksa par kladam
bijusi augsta un smaga.

Tapéc ikvienam ir jasaprot, ka
kvalitates prasibas mazakas neklus,
tie$i otradi - pieaugs. Jadoma, ka
lidz ar to proporcionali palielina-
sies ari pakalpojumu maksa. Savu-
kart tas Jaus kompanijai GRIFS AG
par darbu saviem darbiniekiem
maksat vairak. Lai notiek ta!

Novélu visiem GRIFS AG dar-
biniekiem profesionali un privati
veiksmigu jauno 2014. gadu!
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DROSIBAS NOZARES
KOMPANIJU ASOCIACIJA

Drosibas nozares
aktualitates, un ko
varam gaidit Sogad

-

ARJS MARCINKEVICS,
Drosibas nozares kompaniju
asociacijas valdes priekSsédétajs

Ka 2013. gada pozitivo lietu
var minét to, ka vadosie noza-
res uznémumi — GRIFS AG un
GA4S - beidzot ir apvienojusies
viena organizacija (Drosibas
nozares kompaniju asociaci-
ja) un ka kopuma ir uzlabo-
jies dialogs starp nozari, Valsts
policiju un citam atbildigajam
valsts iestadém (Saeimu, leks-
lietu ministriju).

Ka tendence vérojams ari tas,
ka nozares uznémumu klienti
pédéja laika klast arvien pra-
sigaki un gudraki, proti — sak
izvértét pakalpojumus péc
batibas un kvalitates, nevis
tikai péc zemakas cenas. Tas
ir svarigs priek$noteikums, lai
legali saktu stradat arvien
vairak uznémumu, kas ir
viens no asociacijas stratégis-
kajiem mérkiem.

Pievérsoties ne tik pozitiviem
aspektiem, ir janorada, ka ap-
sardzes nozaré aizvien ir |oti
augsts nelegalas nodarbina-
tibas ipatsvars. Dalé&ji ta pasta-
vésanu sekmé pats publiskais
sektors (valsts un pasvaldibas
iestades), organizéjot iepirku-
mus, kur par uzvarétajiem tiek
atziti zemakas cenas piedava-
taji, kura biezi vien ir zemaka
neka pat teorétiski iespéjama.
Tapatir jutams visai liels darbi-
nieku trakums, kas ari ietekmé
Visus nozares uznémumus.
Tacu gribu uzsveért, ka ar 30
gadu ir sakts mérktiecigs
darbs pie sadarbibas ne tikai
ar politikas veidotajiem un
planotajiem, bet ari ar citam
publiska sektora iestadém ar
mérki panakt, lai arvien vairak
publisko iepirkumu batu lo-
giski un prieksroku dotu pre-
tendentiem, kas uznéméjdar-
bibu veic legali.



Apsarga sertifikats jaiegust
jau parbaudes laika

2013. gada oktobri GRIFS AG
tika ieviesta jauna darbinieku
apmacibu organizésanas karti-
ba. Sadarbiba ar macibu centru
“Daizpon” apmacibas ir pa-
beigusas jau tris grupas, kopa
49 cilveki. Pavisam 2013. gada
apsarga sertifikatu ir sanémusi
125 GRIFS AG darbinieki.

Jauno kartibu komenté Persona-
la un kvalitates dienesta vaditaja
Aina DAMBE.

Kapéc tika ieviesta jauna ap-
macibu kartiba?

Ari lidz $im uznémums ir ap-
maksajis apsarga sertifikata iegu-
ves apmécibas, tomeér, izvertéjot
rezultatus, meés secinajam, ka pro-
cess nav bijis pietiekami efektivs.
Darbiniekiem bija zinama briviba
apmacibu apmeklé$ana, un gal-
venais nosacijums bija sertifikatu
sanemt 3 ménesu laika.

Tad nu més izstradajam un ie-
viesam jaunu kartibu. Ta notiek
macibu centra “Daizpon’, un gru-
pas ir tikai musu darbinieki. Jauna
kartiba ir stingraka - cilvékam, lai
izietu apmacibas, ir dots 3 nedélu
ilgs laiks.

Kadi ir jaunas kartibas nosa-
cijumi?

Meés gadajam par to, lai darba
grafiks batu pielagots apmacibu
grafikam. Jau noslédzot darba ligu-
mu, cilvéks sanem apmacibu grafi-
ku, un objekta vaditajs tam pielago
darba grafiku. Més kontroléjam ari
apmekléjumus. Ja darbinieks bez
attaisnojosa iemesla apmacibas
neierodas, darba attiecibas ar vinu
tiek partrauktas, un tiek ieturéta
apmacibu nauda.

Kadi ir darbinieka ieguvumi?

Ieguvumi ir vairaki. Pirmkart,
intensivs 3 nedélu apmacibu grafiks
dod iespéju sertifikatu sanemt jau
parbaudes laika. Tas pozitivi ietek-
meé ari atalgojumu - péc sertifikata
sanems$anas alga tiek paaugstinata.
Savukart péc parbaudes laika atal-
gojums tiek palielinats vélreiz.

Otrkart, jauna kartiba ir moti-
véjosa. Ta dod iespéju, sakot stradat
par uzraugu, praksé iepazities ar
darba specifiku, apmacibas to izprast
no teorijas viedokla, apgut fiziskas
sagatavotibas pamatkursu pret uz-
brukuma draudiem un, nokartojot
sertifikatu, tikai 3 ménesu laika ba-
tiski palielinat savu atalgojumu.

Lieki nestresot un eksamenam gatavoties

Stasta AD Janis JUKAMS

no “Rimi Lielupe” Jurmala:
“Esmu priecigs, ka eksamenu
nokartoju un apsarga sertifikatu
ieguvu ar pirmo reizi. Tas nebi-
ja grati. Ja nodarbibas seko lidzi
stastitajam un pirms eksamena
visu saliek pa plauktiem jeb atkar-
to — problému nokartot nebus!
Gan teorijas nodarbibas, gan
praktiskas kaujas makslas ap-
macibas bija prasmigi organi-
zétas. Instruktors ar grupu stra-
daja profesionali, bija atvérts un
sniedza skaidrojumus, lidz vi-
siem tapa skaidra lietas butiba.
Eksamenam gatavojos. Ar tuksu
galvu iet nevar! Paris reizes par-

lasiju teorijas pierakstus. Protams,
neliels uztraukums bija, tacu ta-
gad varu teikt, ka bailes ka vien-
mér izradijas lielakas paristenibu.
Viss notika korekti. Bija jaizvelk
bilete, kura bija 3 jautajumi. In-
struktori, kas pienéma eksame-
nu, lava sagatavoties. Kad at-
bildéju, visi uzmanigi klausijas.
PriekSsa neteica, ar neiejaucas
un liekus jautajumus neuzdeva.
lesaku visiem, kas patlaban ma-
cas, nodarbibas klausities, sekot
[idzi un drosi uzdot jautajumus
par neskaidribam. Vajag norma-
li sagatavoties un lieki nestresot.
Pirms eksamena obligati vajag
izguléties!”

RIS AG ZINAS

Profesionals diploms un apsarga

sertifikats 10 nodarbibas

Par kursu norisi un prasibam
stasta “Daizpon” vadosais in-
struktors Igors PONOMARENKO.
Apmacibu rezultats visiem kur-
santiem ir profesionalas izgliti-
bas - apsardzes darbinieka -
diploma iegsana. Tiem, kas sek-
migi nokarto eksamenu, uz 5 ga-
diem tiek pieskirts ari apsarga
sertifikats. Lai piedalitos apmaci-
bas, personai ir jabut pilngadigai
un ieguvusai pamatizglitibu, nav
pielaujama sodamiba.

Kurss - 10 nodarbibas

GRIFS AG darbiniekiem apmaci-
bas notiek 3 nedélas, kopa 10 no-
darbibas. Gan teorétiskas, gan
praktiskas nodarbibas vada in-
struktori, kas ir profesionalas mili-
tarpersonas — pieredzéjusi bru-
noto spéku virsnieki, kopa ar asis-
tentu. Sada sistéma ir izvéléta ap-
zinati, lai varétu sekot lidzi grupas
darbam un vajadzibas gadijuma
palidzét novérst klumes. Strada-
jam ta, lai macibu vielu batu iz-
pratusi un apguvusi visi kursanti.
Sekmigai kursa apguvei svarigs
faktors ir apmeklétiba, eksame-
nam tiek pieteikti tie kursanti,
kas ir apmekléjusi visas nodar-
bibas. Tapéc uz nodarbibam ir
janak un janak ar svaigu galvu -
lai maksimali efektivi varétu ie-
gaumét instruktora stastito.

Gala parbaude

Eksamens netiek organizéts uz-
reiz nakamaja diena péc kursu
nosléguma. Zinasanam janose-

zas atmina, turklat parbaudiju-
mam ir jasagatavojas.
Eksamens sastav no 2 dalam.
1. dala - praktisko tehniku apgu-
ve: aizturésanas, sasie$anas, at-
brunosanas, konvojésanas teh-
nikas lietosana. Ja praktiska dala
ir sekmigi nokartota, ir iespéja
pariet pie 2. dalas - teorijas. Taja
izvelk bileti, kura ir 3 jautajumi.
Pirms atbildésanas tiek dots laiks
apdomaties un sagatavoties.
Jair vélésanas zinasanas nostip-
rinat, pirms eksamena piedava-
jam apmeklét papildnodarbi-
bas citas grupas sastava. Visi
kursa materiali ir pieejami ari
elektroniska forma.

Tie, kas eksamenu ir nokarto-
jusi, atzist, ka tas nav bijis grati.
Protams, ja pirms tam ir parska-
titi kursa materiali un piezimes,
ka ari macibu viela atkartota.

Apmacibas - savai izaugsmei
un profesionalitatei

Ir svarigi saprast, ka apmacibas
nepiecieSamas pirmam kartam
pasiem darbiniekiem, lai vini
prasmigi un atbilstosi tiesiskajam
reguléjumam spétu rikoties dar-
ba vidé ikdiena. Par profesionalu
apsargu nepiedzimst. Par tadu
top, macoties un gustot pieredzi.
Starp kursantu un vina prasmém,
zinasanam pirmaja un desmitaja
nodarbiba vienmér ir vérojama
|oti iespaidiga izaugsme. Mazno-
Zimigi nav ari tas, ka apmacibas
palidz saprast konkréta cilvéka
piemérotibu apsarga darbam.

Ta nav geometrija! Eksamena prasa

ikdienas darba vajadzigo

Stasta AD Edgars PELNIS

no TP “Alfa”:

“Apmacibas piedalijos jau otro
reizi. Varu teikt, ka Sis salidzina-
juma ar apmacibam pirms 5 ga-
diem bija profesionalakas, labak
organizétas un vértigakas ik-
dienas darbam. Apmacibas no-
tika divas stundas, instruktors
bija labs - stradaja profesionali,
man bija interesanti, un laiks
pagaja atri.

Par eksamenu runajot, man uz-
traukuma nebija. No otras pu-
ses, var teikt sen zinamu patiesi-
bu: ta ir veiksme - izvilkt vieglu
bileti. Tomér ar veiksmi vien ne-

pietiks! lerasties ka baltai lapai,
neko nepamacoties, nebls gud-
ri. Ipasi jau teorija ir jaatkarto. Li-
kumi mainas, jazina jaunais.

Es uzskatu, ka lieki uztraukties
par eksamenu nav pamata.
Labak ir sanemties, sagatavo-
ties un nokartot. Neprasa tacu
mums skaidrot geometrijas teo-
rémas! Biletés ir masu ikdienas
darba izmantojama teorija un
prakse. Instruktori novérté, ja
apmacamais spéj sniegt logisku
atbildi. Pat ja teorija, pieméram,
likumu panti piemirstas, svarigi
ir neapjukt un spét lietas batibu
izskaidrot no praktiska viedok|a."
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Pirmas algas 2014. gada -
parrékinatas un izmaksatas eiro

GODIGS

EIRO _
IEVIESEJS

Jau ménesi dzivojam ar jaunu
naudu maka un bankas konta.
Tas starptautiskais oficialais no-
saukums ir “euro”, tacu Latvija ir
panakusi, ka sava sarunvaloda to
varam dévét par eiro. Latvija, pie-
vienojoties eirozonai, kluva par
18. valsti, kura norékinos izmanto
vienoto valutu. Eiro ir ieviests Bel-
gija, Vacija, Irija, Spanija, Francija,
Italija, Luksemburga, Niderlan-
dé, Austrija, Portugalé, Somija,
Griekija, Kipra, Malta, Slovénija,
Slovakija un lgaunija. Nakamgad
eiro apnémusies ieviest musu kai-
minvalsts Lietuva.

Eiro valuta ir izmaksata ari
pirma $i gada alga, un cipari pa-
tikami iepriecina, jo summa, sa-
lidzinot ar latiem, Skiet lielaka.
Par to, ka pareja uz jauno valiitu

notikusi GRIFS AG, pastastija gal-
vena gramatvede Inese BURKITE.

Divi zaki ar vienu Savienu

Veiksmigas apstaklu sakritibas
rezultata eiro ievie$anas laiks mums
sakrita ar jaunas gramatvedibas uz-
skaites sistémas ieviesanu, kura tika
sakta 2013. gada 2. pusgada. Apvie-
notie projekti lielas parmainas Fi-
nansu departamenta darbiniekiem
lava izjust ne tik smagi.

“IevieSot jauno uzskaites sis-
tému, tika dots papildu rikojums
visas atlikumu summas sistémai
parnest nevis latos, bet konvertét
eiro. Ta nu mums realitaté izdevas
ka Minhauzena pasaka - divi zaki
ar vienu Savienu. Tagad galvena
rape ir salidzinat atlikumus, vai
viss ir precizi,” stasta I. Burkite.

Ka otru atvieglojumu pareja uz
jauno naudu gramatvede min faktu,
ka uznémuma nav darjjumu skaidra
nauda, tapéc nebija vajadzibas doties
uz banku mainit latus pret eiro.

Kopuma vel ir grati spriest, cik
uznémumam izmaksajusi pareja uz
jauno valitu, tatu papildu izmaksas
noteikti ir. Taka GRIFS AG darbojas
arl Igaunija un Lietuva un uznému-
mam ir centralizéta gramatvediba,
I. Burkite priecajas, ka turpmakaja
darba dati no Igaunijas vairs nebiis
jakonverté. Tas $ogad notiks vairs
tikai, eiro pielagojot Lietuvas litus.

Atalgojuma parrekins -
atbilstosi likumam

I. Burkite apliecina, ka jau jan-
vara sakuma gramatvediba, ievéro-
jot Eiro ievieSanas kartibas likumu,
veica visu darbinieku atalgojuma
parrékinu no summas latos uz eiro.
Nevienam, ka to paredz likums, uz
leju alga noapalota netika.

Parrékins tika veikts péc $ada
principa: algas apméru latos iz-
dalija ar oficialo parejas kursu
0,702804. Ja iegutas eiro summas
tresa zime bija no 0 1idz 4, tad cen-
ta vértiba nemainijas; ja tre§a zime
bija no 5 lidz 9, tad centa vértiba
tika apalota uz augsu.

Dzivojam un stradajam ar jauno valutu - eiro

@

Péc tam, kad jau bija sanemtas
jaunas algas, jautdjumi par parreki-
nato summu bija radusies tikai vie-
nam cilvekam. I. Burkite uzskata, ka
tas ir normali - ja kaut ko nesaprot,
ir janak un jajauta. Darbiniekam
tika sniegts paskaidrojums, un viss
vélreiz tika izrékinats kopigi. Darbi-
nieks atzina, ka ir kladijies attieciba
uz eiro kursu, tapéc pasa rékini nav
sakritusi ar izmaksato summu.

Tomeér I. Burkite aicina ikvienu:
lai §i lieta batu pilnigi skaidra, pa-
nemiet kalkulatoru un parrékiniet
savu algu pats. Ta jas parliecina-
sieties, ka parkapumi nav pielauti,
un iegusiet sirdsmieru.

Februara sakuma, sapemot
savu nopelnito algu par 2014. gada
janvari, darbiniekiem tiks izsnieg-
tas algas lapinas. Tajas visas sum-
mas bus noraditas tikai eiro.

Lai vieglak pienemtu
parmainas

Galvena gramatvede atzist, ka
psihologisko diskomfortu, ipasi
ieejot veikala, izjat Joti daudzi, jo
cenas péksni Skiet briesmigi lielas.
“Maniga sajuta par to, ka naudas
ir kluvis vairak, veikala apgrie-
zas otradi - liek mums uzvesties
piesardzigak un térét mazak. Tas,
protams, ir labi,” secina I. Burkite.

Lai atrak pierastu pie jaunas
naudas, I. Burkite iesaka but dros-
migiem, pienemt jaunas cenas un
mazak rékinat galva, cik tas batu
latos.

Pareja uz eiro tieSa veida vie-
nus no pirmajiem skara infor-
macijas centru darbiniekus.
Ka notika gatavosanas parejai
uz jauno valatu un kadas bija
pirmas darba nedeélas, - par
pieredzi stasta Astra Plivéa no
TC“Mols” informacijas centra.

Vai jums notika kadas apmaci-
bas, kuras ieguvat vértigu in-
formaciju par pareju uz jauno
valatu?

Ja, notika Latvijas Bankas ap-
macibas un tajas piedalijas in-
formacijas centru vaditajas.
Apmacibas patiesam bija liet-
derigas. Més uzzinajam, ka at-
pazit eiro banknosu un monétu
viltojumus, kadam drosibas zi-
mém japievérs uzmaniba, kadu
aparatdru var izmantot naudas
parbaudisanai, ka ari salidzina-
jam isto naudu un viltojumus.
Izmantojot apmacibas iegatas

zinasanas, instruéjam eiro vilto-
jumu atpazisanai ari paréjas infor-
macijas centru darbinieces.

Ta ka [idz 14. janvarim vél varé-
ja norékinaties divas valatas, tas
krietni sarezgija ari kases doku-
mentu pildisanu, tapéc infor-
macijas centru vaditaju tikSanas
laika mums tika doti pieméri, ka
to darit, un ari izrunatas dazadas
neskaidribas. Lai pareizi aizpilditu
dokumentus, komunicé&jam ari ar
gramatvedi. Liels paldies vinai, jo
visas neskaidribas mums atsauci-
gi tika izskaidrotas.

Kadi darbi informacijas centros
valiitas nomainas parejas sagata-
vosana bija javeic?

SIA “Davanu karte” muas nodrosi-
naja ar eirovalltas parbaudes apa-
ratiem, jauniem cenraziem. Tapat
tika izstradata informacija par dar-
bibam kases aparatos un dazadu
noteikumu un instrukciju laboju-
mi, ar kuriem vajadzéja iepazities.

Jau laicigi mums tika piegadata ari
jauna valuta, lai pirmajas janvara
nedélas butu, ko klientiem izdot.
Vai bija uztraukums, uzsakot dar-
bu si gada pirmajas dienas?
Atzisos - bija nedaudz bailigi
gaidit to bridi, nemot véra, ka ta
nav mums loti pazistama, ikdie-
na izmantota valGta. Tacu gaidas
vienmeér atskiras no istenibas. Ipa-
si garakas rindas pie informacijas
centra neveidojas, un klienti bija
pretimnakosi, ja vajadzéja ne-
daudz uzgaidit, kamér nauda tiek
parbaudita un saskaitita. Dazi pat
laipni apjautajas, vai “nejukam
prata” Interesanti bija ari uzklau-
sit dazadus cilvéku viedoklus par
Latvijas jauno valGtu.

Ka kopuma var vértét pareju no la-
tiem uz eiro: vai ta notika viegli, ka
TV un medijos vésta valdibas par-
stavji, vai tomer bija sarezgijumi?
Kopuma eiro ievieSanas process
bija pardomats. Sakuma bija dazi
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nelieli sarezgijumi, kuru novér-
$anai més vérsamies pie kontakt-
personam SIA “Davanu karte’, un
visas nepilnibas tika novérstas
loti operativi, tapéc tas neradi-
ja lielas problémas informacijas
centra darbiba un klientu apkal-
posana. Protams, bija visai divai-
nas sajatas, kad klienti maksa-
ja divas dazadas valatas, ka ari
bija loti japiedoma pie ta, kadu
pogu spiest kasé, kadu valGtu
izdot (Saja gadijuma man prieks,
ka mums ir gudra kases sistema
un pasam nav jarékina, kads at-
likums jaizdod). Daudzi klienti
pirkumu apmaksaja ari dalti - la-
tos un eiro, lidz ar to sekot lidzi,
lai visu izdaritu pareizi, vajadzéja
Tpasi uzmanigi. Pirmaja eiro ievie-
$anas diena nevienam isti nebija
skaidrs, ka vakara izskatisies at-
skaites, ka inkasét no kases latus
un eiro, tacu kopigiem spékiem
viss veiksmigi tika atrisinats.



Kaiminvalstu

pieredzes lidzigas
un atskirigas
skautnes
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lgaunijas par- % '
eja uz eiro va- '\‘j
lutu noteikti bija - /

gan no Latvijas at-

skirigas, gan lidzigas iezimes,
atzist GRIFS AG Igaunijas va-
ditajs Alars REINVELTS.

Latvija tagad visiem 3kiet, ka
naudas ir kluvis vairak, jo al-
gas kopsumma eiro ir lielaka,
neka bija latos, savukart Igau-
nija bija preté&ji. Tur, parejot uz
eiro, cilvékiem bija nosacits
Soks, jo, pieméram, 1564 Igau-
nijas kronu vieta tika pieskirti
100 eiro. Tas vél ilgi daudziem
lika domat, ka ir apkrapti un
ka kaut kas nav kartiba.

Tacu kopuma, manuprat, -
dzigi, ka tas tagad ir Latvija, art
Igaunijas tautu daudz vairak
Sokéja jautajuma politiskie
aspekti. Abas valstis liela dala
sabiedribas vél labi atceras tos
laikus, kad gan Latvija, gan
Igaunija bija citas savienibas —
PSRS - sastava. Tapéc igauni
iestasanos Eiropas Savieniba
uztvéra ar bazam. Un iemesls
tam ir viens — daudzi cilvéeki
uzskata, ka Igaunijas valsts
péc PSRS sabrukuma pabi-
ja neatkariga parak isu laiku.
Skepse un negativs noskano-
jums bija ari, parejot uz jauno
valiitu. Saja zina, manuprat,
abas valstis més domajam Ii-
dzigi. Tacu, ka zinams, igauni
nav ipasi emocionali, preci-
zak - vini savas jutas neizrada
publiski un impulsivi, tas dri-
zak paliek gimenes loka.

Bet, ja runa ir par apsardzes
darbinieku garantijam masu
uznémuma, tad pareja uz eiro
tas nav mainijusi un nekadu
negativu ietekmi nav atstajusi.

RIS AG ZINAS

Tadi ir muséjo talanti

“Azur” informacijas centra
darbiniece Natalja TIMPA jau vai-
rakus gadus par savu hobiju sauc
konditorejas izstradajumu veido-
$anu. Dazada lieluma interesantu
formu tortes un kukas tiek ceptas
no dazadam miklam, pilditas ar
atskirigiem krémiem un dekore-
tas ar raibu garnéjumu, briniski-
giem ornamentiem un figaram.

Tas Natalju aizrauj tik ]oti, ka
biezi $o brinumu pagatavosanai
aiziet gan brivdienas, gan pat puse
nakts, lai gan otra rita ir agri jacelas
un jabut darba. Nataljas kikas ir
plasi pazistamas ne tikai gimenes
un draugu loka. Draugi par garda-
jam tortém pastasta citiem, un tas
nobaudit vélas arvien jauni cilve-
ki. Ari kolégi nereti tiek palutinati
ar kokam - kad Natalja izmégina
kadu recepti, degustatoru uzdevu-
mus ar prieku veic darbabiedri —
viniem vienmeér garso viss!

Natalja stasta: “Edienu gatavo-
$ana misu gimené vienmer ir bi-
jusi padsaprotama. Es to visu esmu
redzéjusi no agras bérnibas. Mana
mamma ir profesionala $efpavare,
tapat tétis miléja un prata labi gata-
vot, ari bralis labprat rosas pa virtu-
vi. Bet mana vecmamina bija apkai-
meé labi pazistama un iecienita svét-
ku galdu klajéja. Vina mani un brali
vienmér aicinaja paliga un macija,
ka kurs édiens pagatavojams.

Tortes cepu jau sen - gan no
tradicionalas biskvita miklas, gan
kartainas miklas, gan medus, gan
citadas. Vienmeér to esmu darijusi,
tikai lai sagadatu prieku saviem tu-
vakajiem svétkos.

Pirms gadiem pieciem masi-
cas jubileja viesiem tika pasniegta
interesanta kika ar neparastu de-
koréjumu - balts pamats ar baltam
rozém. Tadu nekad agrak nebiju
redz&jusi un garSojusi. Interese
bija liela, tapéc interneta samekléju
informaciju un uzzinaju, ka masa,
no ka veido $adu dekoréjumu, ir
cukura mastika. Tapat uzzinaju,
ka to pagatavot, paméginaju — un
viss izdevas lieliski! Tagad cukura
mastika ir viens no maniem mila-
kajiem dekorésanas sastaviem.

Jaunas receptes es parasti atro-
du interneta, interesantakas praksé
ari parbaudu. Tapat skatos ipasu
raidijumu “Discovery” kanala, kura
piedalas profesionali kaku cepé-
ji. Ta ir iespéja macities, ka strada
profesionali, ka dekoré, kadus in-
strumentus un sastavdalas izmanto.
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Saja kanala iemacijos veidot ipasas
formas tortes, pieméram, lelli, laci.
Mana virtuvé ir cetras lielas
kastes ar inventaru kiku cepsanai.
Dazada materiala formas, rotasanas
instrumenti, lapstinas un citi riki.
Nu jau sak trikst tam visam vie
tas. Tacu, kad esmu kada cita valsti,
vienmer veikalos mekléju ko jaunu.
Ari virs, kas pirmajos jaunu recepsu
testos bija izméginajuma trusitis -
vin$ bija spiests visu nogar$ot un
kritiski novértét, ar manu hobiju
ir apmierinats. Virs man médz sa-
gadat arl parsteigumus un “e-bay”
pasatit interesantus dekorus, tacu
nu jau no degustésanas vins atsakas.
Tagad es eksperimentu rezultatus
nesu uz darbu un ladzu vértéjumu
kolégiem. Ta ka viniem kikas katru
dienu majas laikam nepiedava, ko-
1égi parasti ar prieku visu nogarso.
Valasprieks man nav naudas
pelniSanas veids, reizém pat sanak
iebraukt minusos, jo izejvielas ir
dargas. Lieku popularitati es neve-
los, ta¢u draugiem atteikt nevaru.
Vissvarigakais man ir tas, ka mans
hobijs rada cilvékiem patikamas
sajutas un gandarjjumu.”
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Aizvadita gada augusta gra-
matnicas paradijas Noras lkstenas
Gruzijas pieredzes gramata “Diev-
mates draudzene”. Tie ir rakstnie-
ces stasti par vairaku gadu laika
senaja ticibas, kultaras un dabas
svétitaja un varu plositaja zemé sa-
staptajiem laudim un piedzivoto.
Bet septembri Gruzijas gramatni-
cas varéja nopirkt Sis gramatas tul-
kojumu gruzinu valoda. Tulkojuma
autore irmusu kolége no Personala
un kvalitates dienesta - personala
specialiste Nona TAURINA.

Nona péc tautibas

ir gruziniete, un to, ie-
skatoties vinas tumsajas
acls, ir gruti nepamanit.
Vina lieliski runa latviesu
valoda un kop$ devindes-
mito gadu vidus, tatad jau
18 gadus, savu dzivi saista
ar Latviju. Péc liela un no-
pietna lémuma parcelties
uz Sejieni, ko radija gru-
zinu meitenes un latviesu

puisa milestiba, Seit vinai ir viss: gi-
mene — meita un virs, darbs, prieki,
svétki un ikdienas raizes. Dzimto
valodu Latvija lietot sanak reti, gal-
venokart sazinoties ar vecakiem un
uzturot kontaktus ar citiem Gruzi-
jas cilvekiem, kas dzivo Latvija.
Stasta Nona: “Man vienmér ir
bijusi sajuta — ja dzivoju Latvija,
man vajag labi apgut latviesu va-
lodu. TulkoSanas darba tas ir Ipasi
svarigi. Tulkojusi biju jau agrak. Sa-
vulaik kinoforuma “Arsenals” sin-
hronaja tulkojuma tulkoju gruzinu
filmas. Pirms $is biju iztulkojusi
arl vienu gramatu, to musu eks-
prezidente Vaira Vike-Freiberga
davinaja toreizéjam Gruzijas pre-
zidentam Mihailam Saakagvili.
Tad kadu dienu sanému zvanu
no Gruzijas véstniecibas, zvanija
mana pazina Gruzijas véstnie-
ka sieva un ladza iztulkot Noras
Ikstenas gramatu “Dievmates
draudzene”. Es jutos Joti pagodina-
ta. Iztulkoju sakuma paris lappu-
ses un nosatiju atradit filologei un

tulkotajai Mziai Koberidzei. Vina
deva atzinigu novértéjumu, un tad
es kéros pie darba. Stradaju visus
ziemas vakarus. BieZi sestdienas
un svétdienas. Tas bija patiesam
aizraujosi un atbildigi.

Noras Ikstenas gramata mani
raisija oti spilgtas emocijas, tulko-
jot es uzrakstitajam dzivoju lidzi —
gan raudaju, gan sméjos. Ta ka péc
profesijas esmu psihologe, man
loti patik iedzilinaties. Uzskatu, ka
rakstnieka valoda ir Ipasa, ta ne ti-
jutos Noras Ikstenas privataja stas-
tijuma, un tas man $kita Joti tuvs.

Tulkot literarus darbus nav
viegli, tatu mani tas aizrauj. Lite-
raros darbos ir daudz izteikumu
un vardu, kurus meés ikdiena nelie-
tojam. Lielu atbalstu man sniedza
virs, skaidrojot un palidzot saprast
rakstnieces lietotas frazes.

Tulkosanu es uztveru ka iespéju
macities un attistities. Ir liels gan-
darijums, ja tevis padaritais ir cilve-
kiem vajadzigs un vini to noveérte”



Apsveicam!

Apalu jubileju no
2013. gada augusta
lidz 2014. gada
janvarim svinéja:
Ainars SKILA

Ainars STAMERS
Aivars PEIPINS
Aleksandrs STRAUTINS
Aleksejs FILIPENKO
Anatolijs VIGULIS
Dmitrijs SPASKOVS
Dzintars MARKULIS
Edgars GRONDZKIS-GROCKIS
Eriks MISA

Gunars KOKOREVICS
Igors POLAKOVS

Inese BURKITE

Ivars CAUNE

Ivars TALKALNS

Ivo KOKINS

Ivo MARAKS

Jevgénijs SISEBAROVS
Kaspars LAPINS
Kaspars SEGLENIEKS
Kristine DZERINA
Margarita SAURINA
Martin3 PUPOLS
Marting TERLINS
Oskars RUTULIS
Sandis GRASMANIS
Sandis GRIBIS

Svens Viesturs KRIGENS
Svetlana VORONINA
Viesturs BRAZAUSKIS

Ikviens lats kadu
bérnu var tuvinat
Ziemassvétku
brinumam

Sadarbiba ar labdaribas or-
ganizaciju Latvijas SOS ber-
nu ciematu asociacija ad-
ventes laika GRIFS AG biroja
tika vakti ziedojumi bérniem,
kas palikusi bez vecaku ga-
dibas. Pavisam tika saziedoti
79,11 EUR (55,60 LVL), un tas
vienam bérnam nodrosinas
pusgada piedaliSanos vispar-
izglitojosos pulcinos.

VA

Papirs no
atbildigiem avotiem

FSC® C014521

ESC

www.fsc.org

14. novembri Riga, unikala
Andrejsalas vieta Peldo$aja darb-
nica, tika godinati un sveikti uz-
némuma 2013. gada otra pusgada
labakie darbinieki. Atzinibas raks-

tu un GRIFS AG grafiska simbola
statueti sanéma:

OV Janis ERNIS no TC “Atrium
Azur”, kas ilgaka laika sevi ir piera-
dijis ka uznémuma un klienta pra-
sibam atbilstodu objekta vaditaju.

OVE Maksims SOKOLOVS no
SM “Juglas centrs’, kas sava objekta
ir veicis uzlabojumus gan apsardzes
darba, gan veikala ieks¢jas kartibas
un klientam noteikto procediiru sa-
kartosana. Uzslavas par vina darbu
tika sanemtas tik$anaslaika ar “Rimi”
Drosibas dienesta parstavjiem.

MYV Olegs KITARS no TC “Sky&
More”, kas teicami veic savus pie-
nakumus un veiksmigi aizvieto ob-
jekta vaditaju atvalinajuma laika.
Tapat dazadas situacijas patstavigi
prot pienemt pareizus lémumus.

MYV Pavels SILINS no TC “Vivo”
ir cilvéks, ar kuru vienmér var ré-
kinaties un kuram ir pozitiva at-
tieksme pret darbu. Vin$ nekad
neatsaka palidzibu un var aizvietot
objekta vaditaju. Aktivi piedalas
jauno apsardzes darbinieku apma-
ci$ana. Profesionali strada ar video
ierakstiem un risina konfliktsitua-
cijas. Sanemtas labas atsauksmes
no veikala vaditaja.

AD Anda SEIMANE no
HM “Olimpija’, kas censas izpildit
pienakumus lidz mazakajam siku-

Gada nogalé SIA “Papirfabri-
ka “Ligatne™ kolektivs katram
GRIFS AG darbinieku bérnam
vecuma no 6 lidz 10 gadiem
davaja zimésanas bloku. Sis
davinajums bija pateiciba par
to, ka GRIFS AG darbinieki no-

Pateicibas davinajums

mam, ka ari izrada interesi par jau-
tajumiem, kuri var skart apsardzes
darbu un klienta drosibu.

AD Raitis GABRANS no HM
“Irbe”, kas darbu veic ar lielu at-
bildibas izjutu, aktivi lidzdarbojas
darbinieku apmaci$ana, ka ari pa-
lidz OVE objekta drosibas limena
izvérté§ana un paaugstinadana.

MG Helvijs MELBARDIS, kas
priekszimigi veic tieSos darba pie-
nakumus, ka ari ir korekts un izpa-
lidzigs attiecibas ar kolégiem.

INFO Dana GUTANE no
TC “Dole’, kas uznémuma strada
jau vairak neka 7 gadus. Ir piere-
dzgjusi, izpalidziga un ieintereséti
izpilda visus pienakumus.

Apsardzes operativais vaditajs
Artaru KLAVLAPA, kas ir cilveks,
ar kuru vienmér var rékinaties. Ir
prasmigs darba ar padotajiem un
tiek piesaistits dazadu papildu uz-
devumu veik$ana. Vienmeér tajos
iedzilinas un veiksmigi izpilda.

Drosibas  sistétmu  specialists
Oskars PIRAGS, kas parnaca no ap-
sardzes uz Tehnisko departamen-
tu un ir apliecinajis sevi ka Joti
labu specialistu ar lielu interesi
par darbu un teicamu rezultatu.

Tirdzniecibas  parstavis

Gintars GULBIS, kas savus
pienakumus pilda rezultativi un
profesionali.
Intervijas ar labakajiem lasiet
www.grifsag.lv sadalas “Darbi-
niekiem” apakssadala “Labakie
darbinieki”.

dod Ligatnes papirfabrikai
makulatdru.

Paldies SN “Targales” AD Arna
Smeltera gimenei Ventspill,
kura, sanémusi davana zimé-
sanas blokus, iesatija bérnu
ziméjumus!
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Saldumi bérniem
Ziemassvétkos

Turpinot nu jau 11 gadu tra-
diciju, ari 2013. gada nogalé
GRIFS AG darbinieku bérni
vecuma lidz 12 gadiem sa-
néma Ziemassvétku saldu-
mu pacinas. Sogad pavisam
tika sagatavotas 240 pacinas.
214 no tam tika izdalitas ma-
zajiem, kuru vecaki strada
objektos, 26 — administraci-
jas un Tehniska departamen-
ta darbinieku bérniem.
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