Uzticamiba,
kvalitate
un garantijas

Raivis TERINKS,

Grifs AG komercdirektors

Izvertéjot 2006. gadu, jaatzist, ka tas ne-
bija viegls. Satraucosas norises darba tir-
gt un darbinieku trakums, ko visa gada
garuma izjutam ne tikai més, bet ari citas
apsardzes kompanijas, ietekméja Grifs AG
darbu. Iepriecina tas, ka esam spéjusi par-
liecinat klientus par nepieciesamibu celt
pakalpojumu cenas, lai lielako dalu papil-
du ienakumu novirzitu darbinieku atalgo-
juma butiskai paaugstinasanai.

Akata nepieciesamiba celt darbinieku
algas bija galvenais Grifs AG vadibas argu-
ments parrunas ar klientiem. Liels paldies
viniem par saprotoso un pretimnakoso at-
tieksmi, kuras dé] no jauna gada ikviens
uznémuma apsardzes darbinieks izjutis at-
skiribu atalgojuma. Protams, rékinajamies
ari ar to, ka ne visi klienti varés atlauties
lielakas apsardzes izmaksas. Pateicoties
klientu sniegtajam pozitivajam misu darba
novértéjumam, ar jauno gadu atalgojuma
zina busim lideri starp tam Latvijas apsar-
dzes firmam, kas darbojas likuma ietvaros,
maksajot visus valsts noteiktos nodoklus.
Esam izstradajusi ari efektivu motivacijas
sisttmu, nodrosinam veselibas apdrosina-
$anu un citus papildu labumus, lai darbi-
nieki uznémuma justos novertéti, jo ap-
mierinatiba ar darba apstakliem ir viens no
galvenajiem kvalitates prieksnoteikumiem.

Nemot véra sivo konkurenci starp dau-
dzajam apsardzes kompanijam, jaunaja gada
esam nolémusi spert stratégiskus solus, lai
nostiprinatu savas pozicijas un iegutu pozi-
tivu reputaciju. Masu kopéjais stratégiskais
merkis - salidzinosi dargaks, bet kvalitati-
vaks pakalpojums, ko sniedz profesionalaki,
motivétaki un labak atalgoti apsardzes dar-
binieki. Taja pasa laika nevar ignorét iespéju,
ka klients parasti dod prieksroku létakiem
pakalpojumiem, tapéc uzticamibai, kvalita-
tei un garantijam jaklast par vértibam, kas
turpmak saistamas ar Grifs AG vardu.

Tiesi $a mérka dé] 2007. gadu uznému-
ma esam simboliski nodéveéjusi par «Kvali-
tates gadu». Tas nozimé, ka nakamaja gada
Grifs AG ir jasakarto iek$gjie procesi, lai ie-
gutu ISO kvalitates sertifikatu, javeido dar-
binieku apmacibu un motivacijas sistéma
un kopigi japierada klientiem, ka Grifs AG
pakalpojumi ir kvalitativaki par konkuren-
tu piedavatajiem. Saja procesd sava dala
palinu bus jaiegulda ikvienam - gan admi-
nistracijai, gan apsardzes un informacijas
centru darbiniekiem -, precizi pildot pie-
nakumus un ievérojot instrukcijas. Jaapzi-
nas, ka pienakumu pareiza izpilde ir kvali-
tativa darba pamats. Péc ta, cik precizi un
pareizi darbinieks veic pienakumus, klienti
vérté kompaniju. Un tiesi tas ir raditajs, ar
kuru varam klientam pamatot nepiecie$a-
mibu maksat vairak par pakalpojumu, t. i,
attiecigi maksat lielaku atalgojumu apsar-
dzes darbiniekiem.

2007. gada novélu visiem darbiniekiem
izturibu un veiksmi! Neaizmirstiet, ka na-
kamais ir kvalitates gads!
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Grifs AG vadibas komanda: (no kreisas)

darba efektivitates uzlabosanu.

direktors Guntis Uzulins, komercdirektors Raivis Terinks,
Personala dalas vaditaja Sarmite Gailite

un leksejas kontroles projektu vaditaja Maija Vavilova
par galveno nakama gada prioritati izvirza

Kaut ar1 aizejosaja gada uznémums sa-
skaries ar darbinieku trdkumu un citam
problémam, kopuma tas bijis veiksmigs
un izaugsme ir acimredzama. Grifs AG
vaditajs Guntis UZULINS teic, ka fiziskas
apsardzes attistibas tempi bijusi pat pa-
rak strauji.

Dazkart lielo pieprasijumu péc apsardzes
pakalpojumiem nav bijis iespéjams apmierinat
jau minéta darbinieku trakuma dél, tapéc pie-
nemts lémums atteikties no vairakiem jauniem
objektiem, lai kvalitati nezaudétu jau esosajiem
sniegtie pakalpojumi. Sadu ierobezojumu nav
tehniskajai apsardzei, tapéc $a pakalpojuma iz-
mantotaju skaits audzis Joti ievérojami.

Prioritates ir sakartotas

leziméjot nakama gada perspektivas,
G. Uzulins$ teic, ka ir noteiktas vairakas prio-
ritates uznémuma veiksmigai attistibai nakot-
né. «Ceram, ka nakamgad darbinieku triakuma
probléma vairs nebus tik aktuala un varésim
pievérsties darba efektivitates uzlabosanai. To
esam jau sakusi, restrukturizéjot fiziskas ap-
sardzes departamentu, izveidojot korporativo
klientu apkalpo$anas un klientu apkalpoSanas
projektu vaditaja $tata vietas. Pédéja uzdevums
ir attistit projektus, kas saistiti ar fiziskas ap-
sardzes nomainu pret attalinato apsardzi no
dezardalas, jo fiziskas apsardzes cenas noteikti
turpinas augt. Tas Latvijas méroga ir diezgan
revolucionars meérkis, bet vairaki klienti par
to jau ieintereséjusies,» nakotnes planus atklaj
G. Uzulins.

Attalinatas apsardzes pakalpojuma ievie$ana
gan nenozimé, ka uznémumam turpmak nebiis
vajadzigi darbinieki, jo tadu objektu, kuros fizis-
kas apsardzes darbinieku varés aizstat ar tehnis-
kajam sistémam, nebus daudz. Turklat runa ir
par tehnisko darbinieku aizstasanu objektos ti-
kai nakts laika.

Vél viena 2007. gada prioritate bas tehniskas
apsardzes reagéSanas pakalpojumu attistiSana,
jo ipasi Riga. Tiek planots jau 2006. gada beigas
uzsakt reagésanu Vecriga, kur lidz $im $os pa-
kalpojumus sniedza Grifs AG sadarbibas part-
neris Evor, un, iespéjams, arl dazos citos jauna-
jos rajonos Pieriga.

leksejas kontroles dienests -

paskontrolei, ne sodisanai

Batisks jaunievedums uznémuma ir jau iz-
veidotais ieksgjas kontroles dienests. Tas nozi-
mé, ka Grifs AG pienemti
vairaki darbinieki, kuru uz-
devums ir kontrolét paréjos,
vipu pienakumu izpildes
kvalitati objektos saskana ar
instrukcijam, ricibu dazadas

2007. gads -
kvalitates

tikai izteikts bridinajums, un ikvienam ir iespéja
laboties. «Kontroles darbinieku mérkis nav so-
dit, bet gan fiksét situaciju,» vélreiz uzsver uzneé-
muma vaditajs.

Grifs AG iziet
starptautiskaja tirgu

Kop$ 2006. gada maija Grifs AG ir akciju tu-
rétajs starptautiska drosibas pakalpojumu uzneé-
muma Advanced Security AG, kas darbojas visa
Eiropa. Grifs AG pieder viena $a uznémuma ak-
cija, kas paver iespéjas konkurét ar citam starp-
tautiskajam apsardzes kompanijam.

Advanced Security AG mérkis ir piedavat aug-
sta limena apsardzes pakalpojumus jebkura Ei-
ropas valsti. Tatad, ja kads no Grifs AG Latvijas
klientiem izlemj uzsakt darbibu, pieméram, Por-
tugalé, masu sadarbibas partneri no $a starptau-
tiska uznémuma apnemas sniegt tikpat augstas
kvalitates pakalpojumus ka
més, lai gan sadarbibas ligums
ir noslégts ar Grifs AG. Ana-
logiskas saistibas uznémusies
ari firma Grifs AG. Vairakiem
Kklientiem ir lieli korporativi li-

situacijas, ka ari modribu. sa k artosanai gumi vairakas Eiropas valstis,
«Uzskatam, ka tas bus - un vini varbit jau strada vai
labs atbalsts darba kvalitates un uz ') emuma plano uzsakt darbibu $eit.
uzlabo$anai un darbinieku . . Kompanijai Grifs AG ir sva-
kontrolei, ko veic objektu 1zau gS meil. rigi, ka tagad tai atvérts cel§ pie

vaditaji. Svarigi ir neuztvert

to ka vadibas vélmi kadu sodit vai neuzticésa-
nos darbiniekiem. Né! Vélamies klientiem pa-
radit, ka mums ir iespé&ja parliecinaties, vai vini
sanem pakalpojumu solitaja kvalitaté,» skaidro
G. Uzulins. Ja darbinieks piekerts nenozimiga
darba instrukciju parkapuma, pirmo reizi tiek

daudziem lieliem Latvijas uz-
némumiem, kas agrak mas veértéja ka mazu vie-
téjo firmu ar nepietiekamu kapacitati. 2007. gada
tiks izmantotas visas starptautiskas sadarbibas
iespéjas. Tas nozimé, ka mums bus daudz vairak
Kklientu, lielaks skaits objektu, lidz ar to ari vairak
darba visiem,» aizrautigi stasta G. Uzulins.
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Ar cienu, Jusu APSARDZE

Jaunie klienti

2006. gada otraja pusé paplasina-
ta sadarbiba ar majas precu veika-
lu tiklu JYSK, septembri uzsakot
apsardzi 3aja veikala tirdzniecibas
centra Alfa un ari jaunatvértaja vei-
kala Stirnu iela. Tuvakaja nakotné
planots uzsakt apsardzi vél vairakos
sa tikla veikalos. Japiebilst, ka JYSK
ir apsardzes kompanijas Grifs AG
korporativais klients visas tris Bal-
tijas valstis.

Péc neilga partraukuma atjauno-
ta sadarbiba ar vél vienu Grifs AG
korporativo klientu Baltijas valstis —
picériju Cili pica. Sim klientam tiek
sniegti gan kontroles, gan tehniskas
apsardzes pakalpojumi.

2006. gada otraja pusé uzsakts ap-
sargat tris lielus objektus — jaunos
tirdzniecibas centrus ZOOM, Galeri-
juAzur un Galerija Centrs. Visos ob-
jektos ir ari RIMI hipermarketi, kas
nodoti Grifs AG parraudziba. Lidz ar
to Grifs AG apliecina, ka ir [ideris lielu
tirdzniecibas centru apsardzé Latvi-
ja. Pedéjos divos minétajos objektos
Grifs AG nodrosina ari informacijas
centra darbibu, kura strada apmaci-
tas darbinieces.

No oktobra visos Linstow tirdz-
niecibas centros ieviests Latvi-
ja Iidz Sim nebijis pakalpojums
— elektroniskas davanu kartes. Lai
nodrosinatu to darbibu, Grifs AG
nacas sakartot loti specifisku do-
kumentaciju, ka ari ieviest jaunas,
sarezgitas darba proceddaras. Tas ir
nozimigs panakums gan Grifs AG,
gan klientam, gan jaunas davanu
kartes izmantotajiem.

2006. gada otraja pusé batiski pie-
audzis ari pieprasijums péc tehnis-
kas apsardzes pakalpojumiem no
privatpersonu puses. Statistika un
veikta analize liecina, ka Sis tirgus
segments Latvija ir loti perspek-
tivs. Grifs AG vadiba ir izstradajusi
veiksmigu stratégiju tehniskas ap-
sardzes pakalpojumu piedavasana,
pielagojot to klienta individualajam
vajadzibam. Ari turpmak tiesi Sis ap-
sardzes pakalpojumu veids bus vie-
na no Grifs AG darba prioritatém.

Grifs AG noverte pieredzi

el s hile e

Artars KLAVLAPA darbu apsardze
uzsacis pirms Cetriem gadiem, pas-
laik strada tirdzniecibas centra Gale-
rija Azur par objekta vaditaju.

Artars uzskata, ka ar paaugstinaju-
mu novértéta cetros gados ieghta pie-
redze. «Darbs ir interesants. Protams,
jasaskaras ari ar dazadam problémam,
bet laika gaita tas risinat kluvis arvien
vieglak. Zags$anas gadijumos visbie-
zak jasastopas ar divu vecuma grupu
garnadziem: jaunieSiem vecuma no
16 lidz 25 gadiem un pensionariem,»
stasta Artars. Brivaja laika objekta va-
ditajs atpasas kopa ar gimeni, saviem
kolégiem vins novél izturibu darba,
jo, ka redzams, $aja uznémuma ta tiek
noverteéta.
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Kas jauns Liepaja?

Turpinot avizes pirmaja numu-
ra aizsakto tradiciju stastit par
Grifs AG aktivitatém arpus Rigas
robezam, Soreiz Grifs AG Zinas
viesojas Liepaja, lai uzzinatu
vairak par uznémuma darbibu
saja Kurzemes pilséta un par
liepajnieka Artara LOBANOVA
pieredzi un sekmém Liepajas
apsardzes vaditaja amata.

«Kvalificétam apsardzes vaditajam
jaapgust dazada veida pieredze un
jasaprot, kas jadara katra konkrétaja
objekta, jo darba specifika dazados
objektos ir atskiriga,» stasta Artars.

Paglaik Artars ir veikala Rimi Ost-
mala apsardzes vaditajs un Liepajas
pilsétas apsardzes vaditajs. Artaram
javeic darba parrunas un bieZi japie-

nem atbildigi lémumi, tomér piena-
kumu specifika ir apméram tada pati
ka apsardzes darbiniekam, tikai pado-
to skaits ir lielaks un jabut atbildigam
par visiem pilsétas objektiem.

«Saku ar viena objekta un cetru
cilvéku parraudzisanu, bet paslaik
esmu atbildigs par septiniem objek-
tiem,» stasta apsardzes vaditajs un
piebilst, ka darbinieku kontrole ir
vissvarigakais jebkura uznémuma.
Artars norada: lai darbu apsardzes
joma varétu veikt kvalitativi, jaat-
rod kopéja valoda ar katru padoto,
nedrikst no cilvéka prasit neiespé-
jamo un vienmér jasaglaba humana
attieksme.

Ar zagS$anas gadijumiem visbiezak
esot jasastopas veikala Rimi Ostmala,
tacu salidzino$i daudz zogot ari ma-
zajos nomnieku veikalos, kuros ir ti-
kai trauksmes pogas un nav fiziskas
apsardzes. Statistika liecina, ka zadzi-

Apsargam
japrot atrast
kopiga valoda
ar ikvienu.

bas notiek vidéji 15-20 reizu meénesi.
«Sadarbiba ar Pasvaldibas policiju un
Valsts policiju esam atklajusi un no-
vérsu$i ievérojamu skaitu zadzibu.
Dazkart policija ladz ar fotografiju
palidzibu noskaidrot likumparkape-
ja personibu, jo apsargi atpazist dau-
dzus zaglus,» stasta Artars.

Liepajas apsardzes darbinieki pa-
rasti tiekas ceturksna sapulcés. Jautats
par kopéju svétku svinésanu, Artirs
stasta, ka Grifs AG izsniedz darbinie-
ku bérniem Ziemassvétku pacinas,
bet svétku balle Liepajas apsardzes
darbiniekiem netiek organizéta, tacu,
vinaprat, ta batu noderiga, lai saliedé-
tu kolektivu.

Darbs apsardzé ir izaicinagjums

Y
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Martind MALNIEKS apsardzé stra-
da kops$ 2001. gada, nu jau treso
ménesi ir operativais vaditajs, kuram
paklauti objektu vaditaji, mainas ve-
cakie un apsardzes darbinieki visos
tirdzniecibas centros Riga.

«Darbs ir emocionali griits un sprie-
dzes pilns, tapéc taja nepiecieSams
daudz izturibas. Cilvekam, kas ienem
$adu amatu, jabut apveltitam ar lielu at-
bildibas izjatu un japrot redzét situaci-
ju kopuma,» uzskata Martins. Vins ari
piebilst, ka $a briza aktualaka probléma
ir jaunu darbinieku trakums, bet ka po-
zitivu faktu min darbinieku iesaistiSanu
apmacibas, ko Grifs AG organizé sadar-
biba ar Ugunsdzésibas un glabsanas
dienesta iestadém.

Martins§ RUMENTS uznému-
ma Grifs AG strada kops ta iz-
veidosanas dienas un jau divus
gadus ienem Operativas de-
zurdalas vaditaja amatu. «De-
Zurdalas izveide bija izaicina-
jums firmai Grifs AG,» uzskata
Martins.

Ka nonacat $aja uznémuma?

Darbu apsardzé saku apméram
pirms seSiem gadiem, kad firmai vél
bija sakotnéjais nosaukums - SIA
Seclat. Vispirms divus gadus nostra-
daju par apsardzes darbinieku vei-
kala, pécak darbu turpinaju jau ka
mainas vecakais, vélak — ka apsardzes
vaditajs. Kops dezurdalas izveidoSa-
nas 2004. gada rudeni es nu jau divus
gadus esmu tas vaditajs. Izméginat
spékus $aja nozaré ieteica pazina, ku-
ras virs tobrid bija apsargs, un te nu
es esmu Vel aizvien!
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Jurijs BARKOVICS ir operativais va-
ditajs. Apsardzé stradat sacis 2004.
gada, atsaucoties dienesta biedra
un tagadéja koléga uzaicinajumam.

Jurijs uzreiz iecelts par objekta va-
ditaju, nemot véra jau ieguto pieredzi
dienesta. «Darbs ir saistits ar padota-
jiem un klientiem. Risinot dazadus
jautajumus, jarikojas logiski, bet sa-
rezgitas situacijas kopigi risina visa
apsardzes komanda. Pédéja pusgada
laika gan zadzibu bijis mazak, un pie-
redze liecina, ka statistiski ap 70 % no
tiem, kas piekerti zadzibas izdarisa-
nas bridi, veikala vairs neatgriezas,»
ieverojis Jurijs.

Ka nokluvat tagadéja posteni?

Uzskatu, ka prieksnieciba ir no-
veértéjusi manu motivaciju un manis
paveikto. Vaditaji redz un novérté at-
tieksmi pret darbu, ka ari atsaucibu
un ieinteresétibu taja, ko daru.

Kadi ir jusu galvenie pienakumi
$aja amata?

Apsardzes vaditdgjam ir japarrau-
ga padoto darbs, savukart Operativas
deziirdalas vaditajs atbild par to, lai
klientiem tiktu nodrosinats pakalpo-
jums visa Riga. Korporativie klienti
ir Narvesen un Rimi veikali, Nelss un
Supernetto. Nesen uzsakta sadarbiba
ari ar JYSK veikaliem. Mums jauzrau-
ga gan objekti, kuros atrodas Grifs AG
fiziska apsardze, gan ari tadi, kuros
tas nav.

Cik pavisam darbinieku ir jasu
paklautiba?

Kopuma 22 cilveki: tris dezuran-
ti, dezuranta palidze un 18 mobilas

Artuars AUKONS par apsargu strada
vairak ka desmit gadu un kop$ no-
vembra - par objekta vaditaju tirdz-
niecibas centra Alfa.

«Tirdzniecibas centrs ir liels, ta-
péc jasastradajas ar lielu skaitu cil-
véku. Man ka objekta vaditajam ja-
parrauga 30 cilvéku darbs. Nav tadas
dienas, kad nekas nenotiktu, jo ir
daudz tehnisku problému, kuras ir
jarisina, ka ari jasakarto novéro$anas
kameru un signalizacijas sistémas.
Japiebilst, ka drizuma tiks uzstadita
antena, kas uzlabos raciju sakarus,
un tas, manuprat, ir loti svarigi dar-
ba procesa,» uzskata Artars.

grupas darbinieku, kas iedaliti piecas
mobilajas grupas. Cilvékus darbam
mobilajas grupas atlasu pats.

Cik izsaukumu diennakti sanem
mobilas grupas?

Darba pietiek. Mobilas grupas veic
ta saucamo melno darbu - kads nav
aizvéris logu, kada veikala nepieciesa-
ma palidziba fiziskajai apsardzei. Vie-
na masina diennaktl nobrauc vidéji
150-200 kilometru.

Ar kadiem izaicinajumiem sasto-
paties $aja darba?

Pats darbs ir lielakais izaicina-
jums! Patiesiba izaicinajums bija $is
nodalas izveide, jo ta ir jauna prakse
firmai Grifs AG. Operativa deziarda-
la tika izveidota ka neatkariga struk-
tarvieniba, un bija butiski panakt, lai
viss darbotos nevainojami vienota
sistéma.

Grifs AG vadiba nemitigi vérté savus darbiniekus, par labi paveiktu darbu apbal-
vojot ar paaugstinajumu. Kadi jautajumi jarisina vaditaju postenos, jautajam jau-
najiem operativajiem un objektu vaditajiem.

Vitalijs RIGALOVS Grifs AG strada
gadu un paris ménesu, kops $a gada
aprila paaugstinats par objekta va-
ditaju tirdzniecibas centra Tobago.

«Par apsargu saku stradat pirms cet-
riem gadiem veikala City Market, kuru
sakotnéji apsargaja cits uznémums. At-
ceros, reiz Tobago aizturéjam kadu nar-
komanu, kas atradas narkotisko vielu
ietekmé un centas nozagt saulesbrilles
Ls 317 vértiba. Sastap$anas un konflikta
risinasana ar narkotiku apreibinatu cil-
véku ir specifiska, jo vins ir grati kon-
troléjams,» stasta Vitalijs. Vasaras me-
nesos stradat bijis grutak, jo tricis dar-
binieku, bet tagad visos postenos vietas
ir aizpilditas.
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Ar cienu, Jisu APSARDZE

ERITS AG ZINAS

Labakie

Ka ierasts, katru menesi
Grifs AG vadiba péc noteiktiem
kritérijiem turpina apbalvot
ménesa labakos darbiniekus.
Grifs AG Zinas devas iepazities
tuvak ar gada otras dekades la-
bakajiem, lai iztaujatu par vinu
ikdienu un interesantakajiem
atgadijumiem darba.

Labakais darbinieks maija -
Maksims DJACENKO

«Darbu apsardzé saku 2004. gada
novembri, un péc nepilna gada jau biju
kluvis par apsardzes vaditaju. Tagad So
amatu ienemu Jelgavas tirdzniecibas
centra Vivo. Mani saista profesijas spe-
cifika, turklat apzinos, ka spéju parrau-
dzit padoto darbu un vadit komandu.
Manuprat, darbs nav grits, ja ari rodas
problémas, esmu iemacijies veiksmigi
un operativi tas atrisinat. Pieméram,
nesen notika ijevérojams zagSanas
méginajums. Tris cilveki vienlaicigi
centas nozagt devinas videokameras
Ls 3500 vértiba. Tas ir rekords!»

Labaka darbiniece junija -
Signe KRONBERGA

«Lémumu par labu apsardzes fir-
mai pienému tapéc, ka darbu varéja
apvienot ar macibam. Esmu ieguvusi
lielisku pieredzi, man patik darba val-
dosa atmosféra, ikdienas komunika-
cija ar cilvékiem, ari kolektivs ir loti
draudzigs. Protams, diezgan bieZi ja-
saskaras ar dazadam problémam, bet
tiesi tas jau padara to interesantaku!
Eso$ajiem un potencialajiem apsar-
giem novélu izturibu un spéku nepa-
doties, sastopoties ar pirmajam griti-
bam! Uztveriet darbu ka atpatu!l»

Labaka darbiniece jalija -
Solvita KALNBERZINA

«Darbu Grifs AG man ieteica drau-
dzene, kas tobrid stradaja apsardzes

esa darbinie

o oty

L.!B.{KMS u.mhi.\iﬁks

cracis Jarockis

Grifs AG vaditajs Guntis Uzulin$ (centra) kopa ar labakajiem ménesa darbiniekiem. Pirmaja rinda no kreisas - Sergejs Jarockis, Signe
Kronberga, Solvita Kalnbérzina, Maksims Dja¢enko; otraja rinda no kreisas - lvars Ubagovs, Arturs Stibelis, Reinis Dambis.

firma. Kops 2005. gada 1. novembra
stradaju par agenti, un $a gada rudeni
kluvu par apsardzes darbinieci tirdz-
niecibas centra Olimpija. So profesiju
izvéléjos tapéc, ka man piemit izteik-
ta kartibas izjata, ko censos ieaudzi-
nat ari kolégos. Pieredze liecina, ka
zagli médz but dazadi, pat solida iz-
skata cilveki.

Brivaja laika labprat lasu gramatas,
ipasi klasiku, pieméram, Dostojevski.
Agrak aktivi sportoju.»

Labakais darbinieks augusta -
Artars STIBELIS

«Darbu apsardzé saku aptuve-
ni pirms pusotra gada tirdzniecibas
centra Ostmala Liepaja, un tagad
esmu iecelts par mainas vecako. Lai
gan bérniba sapnoju klat par policis-

tu, dziveé iecere realizéjusies ka darbs
apsardzé privataja sektora. Darbs
liekas saistoss, jo jarisina zadzibu
gadijumi un jaizskaitlo potencialie
garnadzi.

Domaju, ka ménesa labaka darbi-
nieka tituls man pieskirts tapéc, ka
esmu attistijis profesionalo intuiciju
un spéju atri risinat problémas. Par
to liecina aizturé$anas gadijumu sta-
tistika, ka ari tas, ka kolégi vérsas pie
manis péc padoma.»

Labakais darbinieks septembri -
Sergejs JAROCKIS

«Par apsargu stradaju jau vairak
neka tris gadus, paslaik esmu mainas
vecakais hipermarketa Rimi tirdz-
niecibas centra Galerija Azur. Tulit
péc veikala atvérSanas zadzibu bija

vairak, bet pédéja laika to skaits sa-
mazinajies, un domaju, ka ta arf tur-
pinasies, jo veikals atrodas salidzi-
no$i mieriga rajona. Kops$ stradaju
par mainas vecako, jauznemas liela-
ka atbildiba. Brivaja laika labprat pa-
staigajos gar jaru.»

Labakais darbinieks oktobri -
Ivars UBAGOVS

«Par apsardzes darbinieku strada-
ju tirdzniecibas centra Rimi Reézekne,
un jau vairak ka gadu esmu iecelts par
objekta vaditaju.

Laika gaita esmu iemacijies risi-
nat dazadas problémas, tac¢u veél ar-
vien par griitako uzdevumu darba
uzskatu konfliktsituaciju risinasa-
nu ar aizturétajiem klientiem, jo tie
médz but loti dazadi cilveki, dazkart

arl agresivi. Lai uzkratu jaunus spé-
kus apsardzes pienakumu pildi$anai,
brivdienas aktivi sportoju un dodos
makskerét.»

Labakais darbinieks novembri -
Reinis DAMBIS

«Apsardzes firma Grifs AG saku
stradat pirms vairak neka diviem ga-
diem, un paslaik esmu apsargs tirdz-
niecibas centra Mols. So profesiju
izvéléjos, jo man patik rapéties par
cilvéku drosibu. Ar darba apstakliem
esmu apmierinats, lai gan vienmér
jau gribas dzivot labak.

Brivaja laika atpusos kopa ar gi-
meni. Lasu ari gramatas, aktivi spor-
toju un intereséjos par austrumu kul-
taru. Kolégiem novélu izturibu un
pacietibu.»

Drosibas nozime -
neparvertejama

Lai gan Grifs AG rapéjas par droSibas normu ievérosanu visos
objektos, gadas ari neprognozéjamas situacijas. Tadas reizées
viss atkarigs no lidzcilvéku palidzibas un veiksmes. Pieredzée
dalas TC Origo mainas vecakais Guntis BUNDZENIEKS.

Gunta acs tika glabta, pateicoties
arstu un kolégu profesionalajai ricibai

«Rudens sakuma, at-
rodoties darba vieta, pus-
dienas partraukuma lai-
ka, liméju savas slidas,
lai pirms nodarbibam tas
batu lietosanas kartiba.
Saspiezot asmeni ar plast-
masu, lime ar slakatu ie-
kluva man labaja aci,» zi-
migas dienas notikumus
atceras Guntis. «Ar dezu-
ranta Raimonda Jirgen-
sona gadibu tika izsaukta
mobila grupa, un mani
nogadaja Rigas 1. slimni-
ca, kur atklaja, ka apde-

y

dzinata un bojata acs virséja karta — epitélijs. Ka atzina arsti, $ads gadijums,
kad aci ieklast tik liels daudzums limes, vinu praksé gadijies pirmo reizi. Arsti
to ripigi iztirija un aparstéja,» notikumu attistibu atstasta mainas vecakais.
Gunta atveselo$anas process slimnica ilga cetras dienas, un péc tam vi-
nam vél ménesi tika izsniegta slimibas lapa. «Veélos izteikt pateicibu dezu-
rantam Raimondam un Grifs AG komercdirektoram Raivim Terinkam par
atbalstu un palidzibu. Tagad zinu drosi — darba neievérot drosibas notei-

kumus nedrikst,» rezumé Guntis.

Nelss: «Sadarbiba
vertejJama pozitivi.»

«Saja laika perioda ir bijis gan
labais, gan sliktais,» Grifs AG
un Nelss savstarpéjo sadarbibu
kodoligi noverté Nelss Buvma-
teriali DroSibas dienesta vadi-
tajs Valdis UKINS.

«No 2004. gada novembra esam
uzsaku$i veiksmigu sadarbibu ar
Grifs AG, kas nodrosina septinu SIA
Nelss tirdzniecibas centru fizisko ap-
sardzi, ka ari 11 veikalu
un centralas noliktavas
tehnisko apsardzi. Saja
perioda bijis gan labais,

Darbinieka

saviem ierosinajumiem drosibas uz-
labos$anai objekta un efektivo darbi-
bu ir paradijusi, ka var gan regulari
aizturét zaglus, gan konstatét precu
neatbilstibu pavadzimei. Galvenais,
ka jatam patiesu interesi par veica-
mo darbu un ta rezultatiem. Paldies
gribu pateikt ari veikalu Viskalu iela
un Vienibas gatveé apsargiem, ar kuru
palidzibu sasniegti labi inventarizaci-
jas rezultati un batiski samazinajusies
iztrikumi. Jaturpina labi uzsaktais
darbs, un latina nav janolaiz uz leju,
bet tikai jacel. Cakli
strada ari Liepajas ap-
sardzes darbinieku ko-
lektivs, un jau paradas

gan sliktais - zadzibas motivaci la pirmie rezultati.

no apsargajama klien- Vairak atdeves sagai-
ta, neieraSanas darba, nosa ka dam no Jelgavas apsar-
aizieS$ana no poste- R dzes darbiniekiem, un
na, zadzibu novérsa- Vlua dar ba jasarauj ari Kurzemes

na, pre¢u neatbilstibas
konstatésana, postena
nenodrosinagana  ar
apsardzi - ka jau dzivé, bet Soreiz gri-
bétos vairak pastastit par labo.

Ipasi vélos uzteikt veikala Degla-
va iela 47 apsargu kolektivu, kas ar

rezultatus.

kolektivam. Jaatzimé, ka
Liepaja fiziska apsardze
tika uzsakta tikai 2006.
gada vasaras sakuma, tapéc darama ir
daudz un attistibas iespéjas pastav.
Apsargiem novélu saprast savas
ricibas motivus. Katram vajadzétu

Veronika Ignatenkova (pa kreisi)
un Diana Jurkevic¢a uzskata, ka
darbs uznémuma Nelss ir mieri-
gaks neka citos objektos, jo to
lielakoties apmekleé solidi laudis.

sev pavaicat: «Kapéc esmu atnacis uz
darbu - lai nopelnitu iztiku, stradatu
kompanijai vai vienkarsi tapéc, ka isti
nav ko darit un $eit var labi pavadit lai-
ku, par to vél sanemot naudu?» Izvéle
ir katra pasa zina, bet, manuprat, tiesi
cilvéka motivacija nosaka vina ricibu.

Sadarbibu ar Grifs AG kopuma
vértéju porzitivi, bet ir svarigi ikvie-
nam darbiniekam but patiesam pret
sevi, objektivi izvértét savas spé&jas un
motivaciju. Lai veicas!»
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Ar cienu, Jusu APSARDZE

Sertificets apsargs — piecas dienas

Kops rudens Grifs AG sadarbiba ar macibu centru LAD saviem dar-
biniekiem piedava iegut apsarga sertifikatu, firma sedz izdevu-
mus par apmacibu, ka ari maksa algu par kursos pavadito laiku.
Turklat atskiriba no citu uznémumu piedavatajam apmacibam 3is

PO

LAULIBU
NOSLEGSANA
LAIMI VELAM:

Ainaram Grintinam
Artaram Klavlapam
Agrim Gerkim-Kauzenam
Girtam Bondaram
Rolandam Ozolinam
Alonai Fedotkinai
Dainim Fedotkinam
Janim Miezim
Sergejam Morozovam
Gintam Jekabovicam
Arnim Zalajam
Artaram Lobanovam
Dainim OlSevskim
Aleksim Gorodkovam
Vadimam Kapustinam
Romanam Samsonam
Jorenam Jékabsonam

SIRSNIGI SVEICAM
AR ATVASES
PIEDZIMSANU:

Edgaru Deksni

Agri Gerki-Kauzenu
Gunti Bundzenieku
Arséniju Kostarjovu
Olegu Maskalovu
Normundu Apsenieku
Olgu Zelenkovu
Artaru Klavlapu
Jevgeéniju Brunovu
Aldi Placi

Rolandu Ozolinu
Inesi Burkiti
Robertu Luksu
Ligitu Klisani

APALA JUBILEJA

VELAM VISU
TO LABAKO

Andim Bekerim

Alonai Fedotkinai
Valdemaram Brivibai
Janim Cininam
Vitalijam Demjanovam
Antonam Fjodorovam
Guntim Gudam

Luizei Heinrihsonei
Valérijai Ignatenkovai
Edgaram Kastronam
Kirilam Kazakam
Ligitai Klisanei
Mihailam Kleimjonovam
Janai Kornejevai
Igoram Korolovam
Pjotram Malinicam
Artaram Melbardim
Viktorijai Moisejevai
Sarmitei Ozolinai

ilgst tikai piecas dienas.

Uz apsarga sertifikatu var pretendét
ikviens fiziski un garigi vesels vismaz
18 gadus vecs jaunietis vai jauniete.
Toposie apsargi macibu laika apgust
gan teorétiskas zinasanas, proti, apsar-
dzes darba un administrativas atbildi-
bas tiesiskos pamatus, apsardzes dar-
bibas taktiku, specialo lidzeklu un $au-
jamieroc¢u izmantosanu, fiziska spéka
lieto$anas nosacijjumus un saskarsmes
psihologiju, gan

tiesibu normas. Komisijas parstavjiem
ir tiesibas izvéléties, ko prasit eksame-
na, tau apmacamajiem obligati jade-
monstré pirmie septini aizturéSanas
panémieni no kursos apgatajam 30
darbibam.»

Tie, kas izturéjusi eksamenu, sa-
nem profesionalas pilnveides izgliti-
bas apliecibu, kas dod iespéju kartot
eksamenu Valsts policijas kvalifika-

cijas  komisija,

praktisko tuvcinu. x_ . y - lai ieghitu ser-

Macibu centra S’S Ir p’ rmas tifikatu  apsar-
LAD inspektors . dzes darbibas
Roberts stasta, ka a pm aci b as, joma.  Parasti

kursu  program-
ma ir 160 stundas,
no kuram 72 pa-
redzétas tuvcinas
pamatu apguvei.
«Péc apmacibam
jaunie$iem  ja-
karto eksamens par apgiito teoriju un
praksi. Batiski atzimét, ka arl prak-
tiskaja dala tiek vértétas galvenokart
topo$a apsarga zinasanas, nevis spéks
un atrums. Komisija analizé, vai eksa-
mena dalibnieks apgutos panémienus
prot izmantot ta, lai pretiniekam no-
daritu péc iespéjas mazaku kaitéjumu
un konflikta risina$ana neparkaptu

kuram velak seko
ari kvalifikacijas
celsanas kursi.

$is process ilgst
vienu vai divas
nedélas.

«Grlfs AG ir
viens no reta-
jiem uzpému-
miem, kas ra-
péjas par darbinieku sertifikaciju, no-
drosinot viniem apmacibas grupas, jo
lielaka dala klientu kursus apmeklé in-
dividuali. Apmacitas jau astonas Grifs
AG darbinieku grupas, un paslaik jau-
nas zina$anas un prasmes apgust sep-
tini $as firmas darbinieki,» stasta ma-
cibu centra LAD direktors Vladimirs
Frolovs un piebilst, ka dazkart darbi-

Apmacibas tiek apguti dazadi aizturéSanas panémieni - svarigi ir
aizturet likumparkapéju, neievainojot vinu un sevi

nieki péc apmacibam izsaka vélmi tas
turpinat.

Macibas piedalas gan virie$i, gan
sievietes, un visi atzist, ka tuvcinas
panémienus vienlidz labi var apgat
abu dzimumu parstavji. Prasibas esot
vienadas, un nodarbibas demonstreé-
tais apliecina, ka sievietes lieliski spéj
izpildit tuvcinas panémienus. Vladi-
mirs Frolovs uzskata, ka apmacibas
jaturpina ari péc sertifikata iegi$anas,
lai apsardzes darbinieki paaugstinatu
zina$anu limeni un attistitu profesio-
nalas prasmes un iemanas. Grifs AG
saviem darbiniekiem $adu iespéju
nodrosina, regulari organizéjot kvali-
fikacijas cel$anas kursus.

lespaidos par apgito

dalas toposie darbinieki
Sergejs: «Visgrutak ir apgut tuvcl-

nas panémienus, un domaju, ka eksa-

menu praktiska dala - tuvcinas pamatu

demonstré$ana — man biis nopietnakais

parbaudijums, tapéc tam vél citigi jaga-
tavojas. Esmu parliecinats, ka nakotné
tuvcinas prasmes noderés, lai spétu aiz-
turét noziedzniekus un aizstavét sevi.»

Ilze: «Uzskatu, ka tuvcina man pa-
dodas loti labi, jo panémienus esmu
iegauméjusi. Normativo tiesibu aktu
apguve gan sagada problémas, jo na-
kas saskarties ar daudziem jauniem
terminiem un jédzieniem. Atskato-
ties uz apsardzes darba iegtto piere-
dzi, uzskatu, ka $is zinaganas batu no-
deréjusas ari agrak. Labprat turpinatu
apmacibu tuvcinal»

Sanita: «Domaju, ka nokartot par-
baudijumu praktiskaja dala bas vieglak
neka teorétiskaja. Ari man ir grati atce-
réties terminus, tacu eksamenam esmu
gatava, jo diendiena atkartoju apgato.»

Pieteikties apmacibam iespéjams
«Grifs AG» biroja Pérnavas iela 43
vai zvanot Sarmitei Gailitei pa talr.
7813711.

Sniedzam motivaciju labakiem sasniegumiem

Grifs AG, rupéjoties par darbi-
nieku apmierinatibu ar savu
darba vietu, jau vairakus gadus
papildus atalgojumam par no-
stradatajam stundam pieskir
ari citus bonusus. Tagad uzne-
muma ir oficiali apstiprinats
dokuments, kura detalizéti ap-
rakstiti visi motivésanas sisté-
mas noteikumi.

Motivésanas sistéma ir izveidota
ta, lai vislabveligakie noteikumi batu
tiem darbiniekiem, kas uzpémuma
nostradajusi jau ilgaku laiku. Jo lie-
laks ir nostradato ménesu skaits, jo
augstaki ir uzpémuma izmaksatie
pabalsti gan priecigos notikumos,
gan gritos dzives brizos. Uznémuma
Grifs AG nostradatais laiks ietekmé
arl papildatvalinajumu, t.i., ja darbi-

nieks nostradajis uznémuma 3-5 ga-
dus, attiecigs papildu dienu skaits tiek
pieskirts pie ikgadéja atvalinajuma.
Algu paaugstinajums par 33% -
lideri apsardzes tirgi. No janvara
Grifs AG apsargiem tiks paaugstina-
ta stundas likme, sasniedzot Ls 1,70,
Ls 1,80, Ls 1,90 un Ls 2,00 par stundu
noteiktas kategorijas darbiniekiem.
Par katru piesaistitu kvalificétu
darbinieku - prémija Ls 60, bet at-
nakusajam - Ls 40. Papildus tam ve-
selu gadu katru ménesi darbiniekam,
kur$ piesaistijis jaunu cilvéku, tiek iz-
sniegta davanu karte Ls 5 veértiba, ja
vins$ turpina darbu Grifs AG.
Japiebilst, ka pirmo davanu karti
Ls 15 vertiba darbinieks sanem péc
pirmajiem trim meénesiem, kad pie-
saistitajam darbiniekam ir beidzies
parbaudes laiks.
Degvielas un sabiedriska trans-
porta izdevumu kompensacijas.
Grifs AG noteiktai darbinieku ka-

APDOMA LABI!!!

Ar 1. janvari maksasim
visaugstakas algas!
Musu apsargu uzdevums
nav iedvest bailes, bet gan

palidzét un atbalstit!
Piedavajam socialas
garantijas, medicinisko
apdrosinasanu, prémijas
un bonusus!

tegorijai, kas noradita motivésanas
sisttma, pieskir kompensacijas par
degvielu, bet citai - kompensaciju par
sabiedriska transporta brauksanas
meénesa karti$u iegadi.

Apsardzes darbinieka sertifika-
ta iegiSanas kursu apmaksa. Uzné-
mums ir noslédzis ligumu ar macibu

centru, kas piecu darba dienu laika (!)
sniedz jaunajiem apsargiem pamatzi-
nasanas un prasmes apsarga pienaku-
mu veik$anai. Uznémums darbinie-
kam apmaksa gan kursus, gan valsts
eksamenu, gan arl macibas pavadito
laiku. Sadu iespéju nepiedava neviena
cita apsardzes firma!

Mediciniska apdro$inasana vese-
libas apripes izdevumu seg$anai. Tiek
kompenséti gan arsta apmekléjumi
un medikamenti, gan brillu iegade un
masiera pakalpojumi, ja tadi nepiecie-
$ami, un segti citi izdevumi. Kompen-
saciju apjoms ir atkarigs no uznému-
ma nostradata laika. Darbiniekiem,
kas nostradajusi vismaz divus gadus,
visi izdevumi tiek segti 100% apmeéra,
darbiniekiem ar gada stazu — 80%, sa-
vukart lidz gadam - 50%.

Apmaksatas sporta nodarbibas.
Darbiniekiem ir iespéja divas reizes
nedéla apmeklét uznémuma apmak-
satas sporta nodarbibas.

DARBA SLUDINAJUMI

SIA Grifs AG sakara ar darbibas paplasinasanos aicina darba:

Apsardzes darbiniekus/-ces

Darba pienakumi:

Pardosanas un klientu menedzerus/-es

Marim Palmai ) . Tehniskas apsardzes pakalpojumu tirdznieciba
Aldim Placim Pra5|ba§: . . Tamju un ligumu sastadisana
Ervinam Spiridovam . Teicamas valsts valodas zinasanas . Darbs ar klientiem
Janim Sprugévicam . Vélams apsardzes darbinieka sertifikats
Ligitai Stalei (iespéja nokartot paraléli darbam) Meés piedévéjam
Aleksejam Tomagevskim Drogi .. . I . Interesantu un dinamisku darbu stabila uznémuma
rosibas sistemu tehniskos specialistus/-es . 5 i e

Sergejam Trubihovam P / Laby_s_darba ap.s.,tak!us un atsaucigus kv<.)Ie_gus

- v . Socialas garantijas un veselibas apdrosinasanu
llvai Urbanovicai Prasibas: 7 L

. - Hastuass . Labu algu un izcilu bonusu sistému.
Vad_lms Vasiljevs . Vélama pieredze apsardzes sistému apkalposana, uzstadisana
Artaram V-asko. . Spéja stradat komanda un individuali SIA Grifs AG ir apsardzes uznémums, kas veiksmigi darbojas visas Balti-
Egilam Veispalim - Vélme pilnveidot sevi un savas prasmes jas valstis. Grifs AG ir lielaka tirdzniecibas centrus un lielveikalus apsarga-
Raitim Vinogradovam . Spéja apgut jaunas tehnologijas josa firma Latvija.

Ligai Vuskanei

. . CV un pieteikuma véstuli sutit uz Sadu adresi: SIA Grifs AG, Pérnavas iela 43, Riga, LV-1009.
Arnim Zalajam

Talrunis: 7813711, fakss: 7813713, e-pasts: info@grifsag.lv, interneta majas lapa: www.grifsag.lv.

:I GRIFS AG DARBINIEKU AVIZE Nr. 2 (2) Decembris 2006




