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    Valdes loceklis Ainars Bundulis 
 

Š� ne finanšu p� rskata sagatavošana ir atskaites punkts 
godpr� t�gai saimniekošanai un ap�� m�bas paušanai š� di 
saimniekot ar� n� kamaj�  sav�  past� v� šanas desmitgad� .   
Šaj�  p� rskat�  liel� koties sniegti dati par aktivit� t� m un 
darb�bas rezult� tiem 2010. kalend� raj�  gad� . Ta� u da�viet 
iek�auta inform� cija ar� par sen� kiem procesiem, t� d� j� di 
cenšoties pilnv� rt�g� k raksturot esošo situ� ciju un darb�bas 
kontekstu. 
 
GRIFS AG vienm� r ir �oti augstu nov� rt� jis cilv� kresursu 
vad�bas, korporat�v� s soci� l� s atbild�bas un ietekmes uz 
apk� rt� jo vidi noz�mi sav�  darb�b� . Tom� r l�dz šim apkopot�  
veid�  š� da inform� cija netika skat�ta. 
 
Tas ir pirmais GRIFS AG korporat�v� s soci� l� s darb�bas 
p� rskats, kas veidots vadies p� c Global Reporting Initiative 
(GRI) vadl�nij� m un fokus� ts tieši uz ilgtsp� j�gai uz�� muma 
att�st�bai svar�gajiem jaut� jumiem: 
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1. GRIFS AG strat�� isk�  virz�ba. 
 

Sav�  strat�� iskaj�  att�st�b�  GRIFS AG fokus� jas uz 

vienotu uz�� m� jdarb�bas principu iev� rošanu vis� s 

Baltijas valst�s.  

 

2008. gada otraj�  pus�  pieaugot darba apjomam tika veiktas struktur� las p� rmai� as, 
izveidojot Baltijas valstu strat�� isko vad�bu. T� s uzdevums ir str� d� t pie GRIFS AG 
att�st�bas strat�� ijas Baltij� , k�  ar� pl� not uz�� muma turpm� ko paplašin� šanos.  

Turpinot stabilu izaugsmi, 2010. gad�  tika nodibin� ta holdinga komp� nija GRIFS 
AG International, kas atbild par grupas uz�� mumu SIA GRIFS AG Latvija, GRIFS 
OU Igaunija, GRIFS AG UAB Lietuva vienotu strat�� isko att�st�bu. 

 

1.1. Strat�� iskie uzst� d�jumi:  

�  Sniegt visus droš�bas pakalpojumus un b� t par vadošo šo pakalpojumu 
sniedz� ju Baltijas valst�s. 
 

�  B� t labi atpaz�stamam, profesion� lam uz�� mumam ar labu reput� ciju, kurš 
ir pirm�  izv� le veiksm�gai sadarb�bai gan darbiniekiem, gan klientiem. 
 

�  Apg� t jaunus tirgus ar jaunu pakalpojumu ieviešanu, nodrošinot 
piepras�jumu un prasm�gi veicot virz�šanas pas� kumus, t� d� j� di nostiprinot 
jau esoš�  tirgus ie� emt� s poz�cijas. 
 

�  Regul� ri pl� not un veikt pas� kumus, kas nodrošin� tu apk� rt� jai videi 
draudz�gu uz�� muma darb�bu un rad�tu drošu un vesel�gu darba vidi. 
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1.2 Noz�m�g� kie pl� notie att�st�bas projekti. 

 

Turpinot ies� kto, paredzams, ka tuv� kaj�  desmitgad�  

GRIFS AG k�� s augsti konkur� tsp� j�gs uz�� mums 

Baltijas re� ion�  ar videi draudz�gu un soci� li 

atbild�gu darb�bu, nodrošinot ilgtsp� j�gu att�st�bu. 

 

	 emot v� r�  uz�� muma straujo izaugsmi, noz�m�g� kais tuv� ko gadu laik�  ir notur� t 
un v� l vair� k uzlabot klientiem sniegto pakalpojumu kvalit� ti, kas jau šobr�d ir 
piel�dzin� ma Skandin� vijas un citu Eiropas valstu l�menim.  

2011. – 2015. gada uz�� muma darb�bas strat�� ija paredz, ka uzman�bas centr�  ir 
v� rt�bu palielinoša un ilgtsp� j�ga izaugsme. 

 

Att �st�bas projekti 2011.gad� : 

�  Turpin� t darbu un fokus� ties uz v� rt�bu palielinošu un ilgtsp� j�gu 
izaugsmi. 

�  Att�st�t videi draudz�gu saimniekošanu, veidot ieinteres� to pušu, tai skait�  
darbinieku apzi� u un izpratni par dabas resursu efekt�vu izmantošanu. 

�  Iesaist�t darbiniekus sabiedriskos projektos. 

�  Turpin� t organiz� t Droš�bas kampa� as b� rniem un inform� t sabiedr�bu 
par instrumentiem k�  r� p� ties par savu un sava �pašuma droš�bu. 

�  Pilnveidot darb�bas efektivit� ti, pa� trinot procesus, kuri caurau� 
organiz� ciju, veikt procesu optimiz� cija ieviešot CRM vad�bas modeli. 

�  Atjaunot mentoringa programmu. 
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2. GRIFS AG raksturojums. 

Droš�bas komp� nija GRIFS AG ir dibin� ta 2002.gad�  un ir viens no GRIFS AG 
International koncerna meitas uz�� mumiem, 80% no koncerna pamatkapit� la da�� m 
veido Latvijas kapit� ls. GRIFS AG Latvij�  nodrošina 576 darba vietas un šobr�d ir 
viens no vadošajiem š�s nozares uz�� mumiem. Uz�� mumam ir vair� k k�  1800 
klientu. 

GRIFS AG ir apsardzes uz�� mums, kas pied� v�  visus iesp� jamos droš�bas 
pakalpojumus, galveno uzman�bu koncentr� jot uz tirdzniec�bas centru, lielveikalu 
un biroja � ku apsardzi, k�  ar� izstr� d� to iztr� kumu nov� ršanas programmu. Sniegt�  
pakalpojuma pamat�  ir orient� cija uz prevent�vo pas� kumu nodrošin� šanu – risku 
anal�ze un risku nov� ršanas meto�u noteikšana. Klientam sniegtais pied� v� jums ir 
komplekss, tas ietver da�� dus produktus atkar�b�  no risku nov� ršanas efektivit� tes. 

SIA GRIFS AG pakalpojumus sniedz ne tikai R�g� , bet ar� gandr�z vis� s Latvijas 
re� ionu pils� t� s – Liep� j� , Daugavpil�, R� zekn� , Limba�os, C� s�s, Ventspil�, 
Jelgav� , Sald� , Siguld� , Talsos, Bausk� , J� rmal� , Kuld�g� , Gulben� , Al� ksn� , 
J� kabpil�, Madon� , Balvos, Ogr� , 
 da�os u.c., kop�  30 Latvijas pils� t� s.  

SIA GRIFS AG ir Droš�bas Biznesa Asoci� cijas biedrs, k�  ar� 2005.gad�  uz�� mums 
sa�� ma Industri� l� s Droš�bas Sertifik� tu, kas �auj apsarg� t ar Valsts nosl� pumu 
saist�t� s iest� des, strat�� iski svar�gus objektus un dokumentus. Dal�ba Droš�bas 
Biznesa asoci� cij�  sniedz iesp� ju piedal�ties likumdošanas izstr� d� , sadarboties ar 
apdrošin� t� ju asoci� ciju un Latvijas darba dev� ja konfeder� ciju.   

Orient� cija uz klientu un kvalitat�vu pakalpojumu sniegšana ir SIA GRIFS AG 
darb�bas pamat� . Uz�� muma m� r� is ir sniegt augsti profesion� lus droš�bas 
pakalpojumus klientiem, izmantojot to pieredzi, kas sasniegta šaj�  nozar�  pasaul� , 
un vienlaikus paaugstin� t apsardzes darbinieku statusu Latvij� .  

Kvalitat�vi pakalpojumi un profesion� li darbinieki ir t� s kvalit� tes, kas GRIFS AG 
atš� ir no citiem Latvijas un Baltijas apsardzes uz�� mumiem. Lai to apliecin� tu, 
GRIFS AG str� d�  p� c kvalit� tes vad�bas sist� mas ISO 9001:2008 standarta 
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pamatprincipiem, k�  ar� nodrošina gan jaunajiem, gan ilggad� jiem klientiem un 
saviem darbiniekiem kompleksu apm� c�bu programmu. 

Saska��  ar GRIFS AG un klienta standarta l�gumu, l�guma �pašaj� m saist�b� m, un 
saska��  ar Latvijas Republikas likumdošanu, GRIFS AG uz� emas civiltiesisko 
atbild�bu par klientiem nodar�tiem person� la un/vai �pašuma zaud� jumiem tehnisk� s 
apsardzes klientiem l�dz 250,000 LVL par katru gad�jumu un fizisk� s apsardzes 
klientiem l�dz 2,130,000LVL.  

GRIFS AG liel� kie klienti uz doto br�di ir t� di paz�stami uz�� mumi Latvij� , k�  SIA 
“Linstow Center Management” (tirdzniec�bas centri “ALFA”, “Galerija Centrs”, 
“Mols”, “ORIGO”, “Dole”), SIA „Real Invest” (tirdzniec�bas centrs “Olympia”), 
Baltic RED Management (tirdzniec�bas centrs „Domina”), YIT Tehsistem 
(tirdzniec�bas centrs „Galerija Azur”), Baltic Property Trust Latvia (tirdzniec�bas 
centri „Barona Centrs”, “Juglas Centrs”, „Valdem� ra centrs”), SIA „SKY Baltija”, 
T/C „SKY&MORE”, SIA “RIMI Latvia”, Danske banka, SIA “IBM Latvia” SIA 
“TELE 2”, SIA „� ILLIJA PICA”, maizes ceptuve „L�� i”, Fazer Amica, k�  ar� 
daudzi citi. 

2.1. Pamatpakalpojumi: 

Tehnisk�  apsardze /diennakts/ - apsardzes signaliz� cijas sist� mas iek� rtas 
uzst� d�šana klientu objektos un t�  piesl� gums pie centr� l� s apsardzes pults 

nodrošina autom� tisku sign� lu p� rraidi no klienta objekta 
uz GRIFS AG centr� lo apsardzes pulti. 

    

Fizisk�  apsardze /diennakts vai p� c klienta vajadz�bas/- Apsardzes darbinieku 
izvietošana klientu �pašuma 
apsarg� šanai. 
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Signaliz� ciju  (apsardzes un ugunsdroš�bas) 
sist� mas iek� rtu projekt� šana, instal� cija un 
apkope. 

 

 

2.2. Papildus pakalpojumi ir visbie�� k k�  
pamatpakalpojumu papildinošs elements, bet ir klientu 
grupas, kuru vajadz�bas dikt�  izmantot tikai papildu 
pakalpojumu k�  galveno pakalpojumu. 

� �� � � �  GRIFS AG pied� v� tie papildus pakalpojumi: 

�  pas� kumu apsardze; 

�  patrul� šana /diennakts/ - operat�v� s grupas 
izbraukumi uz klientu objektiem, saska��  ar 
l�guma nosac�jumiem vai apsardzes pults 
de�uranta nor�kojumiem; 

�  mobil�  trauksmes poga - klients nospie�ot pogu p� rraida trauksmes 
sign� lu uz centr� lo apsardzes pulti. De�urants to apstr� d�  un nos� ta 
tuv� ko mobilo grupu uz objektu no kura pien� cis sign� ls. Mobil�  
grupa ierodas objekt�  un veic visus pas� kumus pretlikum�go darb�bu 
nov� ršanai; 

�  Mobil� s kontroles grupas pakalpojums - veikalu kontrole, kases un 
darba vietas p� rbaude, provok� ciju kontroles, person� la p� rbaude, 
pieg� d� t� ju p� rbaude, sl� pt� s nov� rošanas, ar m� r� i nov� rst 
iztr� kumus; 

�  videonov� rošana, piek�� šanas kontroles sist� mas un droš�bas 
koncepciju izstr� de klienta uz�� mumam un to ieviešana; 

�  Inform� cijas centru pakalpojumi- 
Tirdzniec�bas centros ir izveidots 
Inform� cijas centrs, lai sniegtu 
apmekl� t� jiem inform� ciju par 
tirdzniec�bas centru, k�  ar�, lai koordin� tu 
inform� cijas pl� smu starp centra 
administr� ciju un Nomniekiem, tirgotu 
d� vanu kartes un klientu/lojalit� tes kartes, 
atbild� tu uz telefonu zvaniem. 
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2.3. GRIFS AG p� rvalde 

Par GRIFS AG darb�bu atbild valde. Valde pl� no un vada ne vien  GRIFS AG 
Latvija, bet ar� visa holdinga strat�� isko virz�bu. Vald�  ir tr�s valdes locek�i, un katrs 
no tiem ir atbild�gs par k� du noteiktu darb�bas virzienu. 

Katr�  no Baltijas valst�m ir valdes iecelts direktors, kurš nodrošina uz�� muma 
darb�bu attiec�gaj�  valst�, atbilstoši noteiktajiem strat�� iskajiem uzst� d�jumiem. 
Latvij�  direktora funkcijas pilda viens no valdes locek�iem – Ainars Bundulis. 

Uz�� mum�  ir izveidota vair� ku pak� pju vad�bas strukt� ra – valde, direktori, 
strukt� rvien�bu vad�t� ji un objektu vad�t� ji, t� d� j� di dele�� jot funkciju izpildi un 
nodrošinot p� rvaldes p� rskat� m�bu.  

 

 

Katrs vad�t� js ir atbild�gs par 
vi� a p� rzi��  nodoto funkciju un 

darbinieku vad�bu atbilstoši 
augst� k� s vad�bas 

uzst� d�jumiem. 

 

 

Lai nodrošin� tu efekt�vu p� rvald�bu, GRIFS AG darbojas vair� ki iekš� j� s 
komunik� cijas kan� li, kas nodrošina ne vien darbinieku inform� šanas un 
aptauj� šanas funkcijas, bet ar� sekm�  str� d� jošo iesp� jas piedal�ties uz�� muma 
att�st�b� , n� kot klaj�  ar saviem ierosin� jumiem. 

GRIFS AG darbojas „Atv� rto durvju” princips – iesp� ja individu� li kl � tien�  tikties 
ar jebkuru vad�bas p� rst� vi. 

Lai uzlabotu savstarp� jo komunik� ciju �paši tiek dom� ts par veidu k�  darbiniekus 
inform� t par darba dev� ja pie� emtajiem l� mumiem, k�  iesaist�t darbiniekus l� mumu 
pie� emšan� , k�  veidot darbinieka pieder�bas saj� tu uz�� mumam un taj�  
notiekošajiem procesiem. 
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2.4. Ieinteres� to pušu l�dzdal�ba. 

 

Uz�� muma darb�b�  regul� ri notiek 

saskarsme ar da�� d� m ieinteres� taj� m 

pus� m – gan ar darbiniekiem, klientiem, 

gan plaš� ku sabiedr�bu. 

 

 

P� rskata period�  norisin� j� s akt�va sadarb�ba ar vair� k� m noz�m�g� m ieinteres� to 
pušu organiz� cij� m: 

�  ar Valsts Darba inspekcijas (VDI) starpniec�bu tika sekm� ta darba ties�bu un 
darba aizsardz�bas pas� kumu organiz� cija un plaš� kas sabiedr�bas auditorijas 
inform� šana par uz�� mum�  veiktajiem pas� kumiem; 

�  ar Latvijas Darba Dev� ju konfeder� ciju (LDDK) tika sekm� ta darba ties�bu un 
darba aizsardz�bas jomu ties�bu aktu virz�ba valsts instit� cij� s, k�  ar� 
nodrošin� ta uz�� muma k�  darba dev� ja interešu p� rst� vniec�ba; 

�  ar Latvijas Droš�bas Biznesa asoci� cijas (LDBA) starpniec�bu tika pausts 
vienots nozares viedoklis valsts amatperson� m par probl� m� m nozar�  un 
redz� jums par nepieciešamajiem uzlabojumiem; 

�  ar LDBA starpniec�bu tika sekm� ta nozares uz�� mumu nodok�u sist� mas 
sak� rtošana, nodrošinot vienl�dz�gu konkurenci; 

�  sadarb�b�  ar Latvijas Br�vo arodbiedr�bu savien�bu (LBAS), Izgl�t�bas un 
Zin� tnes ministriju (IZM), Valsts B� rnu ties�bu aizsardz�bas inspekciju un 
Darba droš�bas un vides vesel�bas instit� tu tika r�kotas droš�bas kampa� as. 
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3. Darb�bas r� d�t� ji p � rskata period� . 

P� rskata period� , kas attiecin� ms uz 2010.gadu, kop� jie dati apliecina uz�� muma 
stabilit� ti un stabilas poz�cijas apsardzes tirg� , lai ar� atseviš�� s darb�bas jom� s ir 
v� rojams kritums.  

�  2010.gad�  ir pieaudzis klientu, apsarg� jamo objektu un darbinieku skaits.   

�  Noteiktais p� rdošanas apjoms uz 1 cilv� ku 2010.gad�  ir p� rpild�ts par 12.5%. 

�  Atbilstoši prognoz� m, instal� ciju apjomi 2010.gad�  ir sal�dzinoši neliel�  
apjom� . Kritums par 46%, sal�dzinot ar 2009.gadu. Pamat iemesls – kr�ze un ar 
to saist�t�  celtniec�bas objektu iesald� šana un invest�ciju samazin� jums tirg� . 

�  Rea�� šanas laiki 2010.gada katra atseviš� a m� neša ietvaros nep� rsniedz 
uzst� d�t�  vid� j�  r� d�t� ja l�meni. Ir redzamas tendences uz vid� j�  laika 
samazin� jumu, kas �aus sasniegt 2011.gadam uzst� d�tos m� r� us.  

 
�  Poste� a stundu nosegums 2010.gad� , katra atseviš� a m� neša ietvaros, atbilst 

uzst� d�tajam v� lamajam stundu noseguma procentam. 
 
3.1. Pamatdati par 2010.gadu:  

Neto apgroz�jums LVL 4,6 milj. 

P� rskata gada pe�� a 
2.3%                            

(pirms nodok�u nomaksas) 

Tehnisk� s apsardzes objektu pieaugums 41% 

Fizisk� s apsardzes stundu pieaugums 5% 

Darbinieku skaita pieaugums 19% 

Darbinieku skaits p� rskata gada beig� s 576 
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3.2. Atzin �bas un apbalvojumi p� rskata period� . 

2010.gada maij�  nov� rt� jot savu 
sniegumu Latvij�  pirmaj�  Ilgtsp� jas 
indeks� , GRIFS AG sasniedza bronzas 
l�meni. GRIFS AG bija vien�g�  
apsardzes komp� nija, kas izr� d�ja 
gatav�bu sniegt pašnov� rt� jumu savam 
sniegumam Ilgtsp� jas indeks� . Eksperti 
izteica atzin�bu par sniegumu atbild�b�  
pret sabiedr�bu. 

�  Lai rad�tu atbilstošus apst� k�us saviem darbiniekiem str� d� t, 2010.gad�  
GRIFS AG Lietuva iesaist�j� s projekt� , kura m� r� is bija veicin� t 
p� rredzamu uz�� m� jdarb�bas praksi un atteikšanos no "aplokš� u alg� m", 
šo iesaisti nov� rt� ja Lietuvas Valsts prezidente D.Gribauskaite. 

�  GRIFS AG 2010.gad�  ikgad� j�  konkurs�  Nameja balva, kur tiek noteikti 
veiksm�g� kie Latvijas uz�� mumi, kas darbojas Lietuvas tirg� , tika atz�ts 
par lab� ko darba dev� ju. 

�  GRIFS AG 2010.gad�  sa�� ma 
Latvijas Darba dev� ju konfeder� cijas 
(LDDK) �pašo atzin�bu par darba 
dev� ja un darbinieku sadarb�bas 
mode�a izveidi darba vides 
uzlabošan� , samazinot darba vides 
riskus un nelaimes gad�jumus darba 
viet� . 

 

�  GRIFS AG 2010.gad�  ir R�gas domes Satiksmes departamenta r�kot�  
konkursa "Vesel�g� k�  darba vieta" laure� ts. 

�  2010.gada decembr� , GRIFS AG sa�� ma ISO 9001:2008 sertifik� tu. 

�  Latvijas Br�vo arodbiedr�bu savien�bas r�kotaj�  balsojum�  par atbild�g� ko 
darba dev� ju Latvij� , GRIFS AG ierindoj� s trešaj�  viet� . 

�  GRIFS AG ir l�dz šim vien�gais apsardzes nozares uz�� mums, kas 
piedal�jies un sa�� mis atzin�bu par darbinieku inform� šanu un iesaist�šanu 
darba droš�bas sist� mas pilnveidošan�  konkurs�  Zelta � ivere. 
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4. Darbinieki un darba vide. 

GRIFS AG person� la vad�bas politika nosaka, ka katram darbiniekam ir j� zina savi 
darba pien� kumi, atbild�bas, ieguld�jums apsardzes pakalpojuma sniegšanas 
proces� , k�  ar� godpr� t�gi j� veic vi� am uztic� tie darba pien� kumi. Attieksme pret 
darbu, pieredze un zin� šanas - galven� s v� rt�bas, kuras visaugst� k tiek nov� rt� tas 
Uz�� mum� . 

 

 

GRIFS AG person� la 
politiku raksturo tr�s 
atsl� gas v� rdi – 
adekv� ts atalgojums, 
att�st�bas un karjeras 
iesp� jas, k�  ar� 
vesel�ga un droša 
darba vide.  

          

 

GRIFS AG darb�ba un n� kotnes potenci� ls liel� koties ir atkar�gs tieši no 
darbiniekiem. Uz�� muma ilgtsp� j�gas att�st�bas pamat�  ir katra str� d� još�  v� lme un 
ap�� m�ba pan� kt, lai darbs tiktu izdar�ts profesion� li un ar pozit�vu attieksmi. 

2010. gad�  GRIFS AG darbiniekiem tika nodrošin� ta: 

�  nos� t�šana uz apmaks� t� m oblig� t� s vesel�bas p� rbaud� m, 

�  nelaimes gad�jumu apdrošin� šana, 

�  izdevumu segšana p� c nelaimes gad�juma atvese�ošan� s period� , 

�  apmaks� ts m� c�bu atva�in� jums, 

�  ikm� neša iemaksas uzkr� jumu fond�  ilggad� jiem darbiniekiem. 
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GRIFS AG aktivit� tes lojalit� tes veicin� šanai 

GRIFS AG darbojas person� la lojalit� tes programma, ar m� r� i veicin� t darbinieku 
piesaisti un ilgtermi� a darba attiec�bas.  

GRIFS AG 2010.gad�  veica pas� kumu organiz� ciju person� lam kop�  ar � imen� m. 
T� ds bija „Augsto virvju” pas� kums un gada nosl� guma balle, kur�  atskat�j� mies uz 
aizg� juš�  gad�  paveikto.  

GRIFS AG notiek regul� ras komandas gara stiprin� šanas treni� i. Šie pas� kumi 
vair� k attiecas uz ikdieniš�� m situ� cij� m, kur� s vislab� k izpau�as person�bas 
domin� još� s �paš�bas un par� d� s sadarb�bas veicin� šanas faktors. Veicot jebkuru 
uzdevumu, par� d� s l�deri un sekot� ji. Treni� os notiek ar� p� rrunas, lai izlemtu, k�  
j� r�kojas da�� d� s situ� cij� s. 

Viena no svar�g� m GRIFS AG 
darbinieku motiv� šanas sist� mas 
sast� vda�� m ir lab� ko darbinieku 
izvirz�šana un apbalvošana. Šo 
atzin�bu var ieg� t ikviens GRIFS 
AG darbinieks neatkar�gi no t� , k� di 
ir vi� a darba pien� kumi un 
ie� emamais amats. Izv� li nosaka 
darba kvalit� te un attieksme pret 

savu darbu – vai tas veikts ar augstu atbild�bas saj� tu, ieinteres� t�bu un iniciat�vu. 
Lab� kie darbinieki tiek aicin� ti kop�  divreiz gad�  un sa� em person�gu atzin�bu no 
GRIFS AG vad�bas. 2010.gad�  pirmo reizi tika izvirz�tas nomin� cijas par gada 
ieguld�jumu. 

2010.gad�  par darba pien� kumu priekšz�m�gu un profesion� lu pild�šanu tika 
apbalvoti 24 darbinieki. Tika pasniegtas divas nomin� cijas par ieguld�jumu 
darbinieku soci� l� s atbild�bas un droš�bas kampa� u organiz� šan�  un viena par 

ieguld�jumu jaun� s paaudzes izgl�tošan� . 

2010.gada august�  tika r�kots lab� ko darbinieku 
godin� šanas pas� kums darbiniekiem un vi� u otraj� m 
pus� m. Pas� kums norisin� j� s „Augstaj� s virv� s”. 
"Augsto virvju" programmas laik�  tika aptverti t� di grupu 
procesi, k�  komandas veidošana un sadarb�ba, l� mumu 
pie� emšana, izaicin� jumu p� rvar� šana, uztic� šan� s sev 
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un p� r� jiem grupas biedriem, l�der�ba, konfliktu risin� šana un m� r� u izvirz�šana. 
Piedal�šan� s Augsto virvju programm�  tika izvirz�ta ar m� r� i sastapties ar 
individu� liem un grupas izaicin� jumiem, k�  ar� apjaust grupas sadarb�bas noz�mi. 
Programmas laik�  darbinieki iepazin� s tuv� k, uzzin� ja viens par otru vair� k, 
apzin� j� s uztic�bas, atbild�bas un sadarb�bas sp� ku. 

4.1. Nodarbin� t�ba. 

2010. gad�  GRIFS AG nodarbin� ti - 576 darbinieki.  

Nozares specifika nosaka to, ka uz�� mum�  ir j� tams v�riešu p� rsvars – no visiem 
str� d� jošajiem 497 ir v�riešu dzimuma p� rst� vji. 

Apsardzes objektos tiek nodarbin� tas 67 no 79 GRIFS AG str� d� još� m sieviet� m. 
Objekta apsardzes vad�t� jas pien� kumus pilda 6 no nodarbin� taj� m apsardzes 
darbiniec� m.  

GRIFS AG str� d�  da�� da vecuma darbinieki, pamatsast� vs ir vecum�  no 25-45 
gadiem, 18% no darbiniekiem ir vecum�  no 45 l�dz 62 gadiem. 

2010. gada beig� s ir nov� rojama tendence, kad darbu apsardz�  izv� las ats� kt 
darbinieki, kuri bija uz k� du laiku p� rtraukuši darba tiesisk� s attiec�bas ar GRIFS 
AG. Galvenie iemesli, k� p� c darbinieki atgrie�as ir soci� l� s garantijas, ko nodrošina 
uz�� mums un p� rliec�ba par sak� rtotu darba vidi. 

Lai ar�, k�  paši darbinieki atz�st, darbs apsardz�  nav profesija uz m� �u, tom� r 
tendence, ka darbinieki atk� rtoti izsaka v� lmi str� d� t GRIFS AG liecina par 
darbinieku lojalit� ti pret uz�� mumu un t�  v� rt�b� m. 

Ir v� rojama tendence, ka liel� koties par iesp� ju str� d� t GRIFS AG potenci� lie 
darbinieki uzzina no m� su jau esošajiem darbiniekiem un draugiem. 
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4.2. Iekš� j �  komunik� cija. 

GRIFS AG Iekš� j�  komunik� cijas sist� ma ir veidota t� , lai par vis� m uz�� muma 
aktualit� t� m uzzin� tu ikviens uz�� muma darbinieks, jo galven�  uz�� muma vad�bas 
nost� ja – darbiniekam j� b� t inform� tam. 

Uz�� mum�  ir izstr� d� ta darbinieku 
iekš� j� s komunik� cijas sist� ma, kuras 
m� r� is ir veikt savstarp� ju 
komunik� ciju gan starp vad�bu un 
darbiniekiem, gan ar� starp viena l�me� a 
darbiniekiem, t� dej� di nodrošinot, ka 
str� d� jošie ir inform� ti par to, kas 
notiek vi� u darba viet� , k� di ir 
uz�� muma m� r� i, uzdevumi un virz�ba. 

Uz�� mums daudz str� d�  pie 
inform� cijas resursiem, kuriem j� b� t ieguld�tiem gan lejupejošaj�  komunik� cij� , 
izplatot korporat�v� s zi� as, gan augšupejošaj�  komunik� cij� , noskaidrojot 
darbinieku viedok�us un laic�gi saskatot probl� mjaut� jumus. 

Iekš� j�  komunik� cija balst� s uz elektronisko sazi� as formu, kad inform� cija tiek 
izzi� ota e-pasta veid�  biroj�  str� d� jošiem darbiniekiem, kuru t� l� k atbild�gie 
apsardzes vad�t� ji nodod saviem padotajiem objektos. 

Darbinieku inform� šana objektos ne vienm� r ir 
iesp� jama ar e-pasta starpniec�bu, t� p� c tiek 
r�kotas darbinieku san� ksmes, iekš� j� s 
apm� c�bas, inform� cija tiek nodota caur iekš� jo 
av�zi GRIFS AG zi� as. Aktu� l�  inform� cija tiek 
izvietota uz�� muma m� jaslap�  un, lai 
pilnveidotu inform� cijas aprites sist� mu 
2010.gad�  ir apkopoti visu GRIFS AG 
str� d� jošo darbinieku e-pasti un aktu� l�  
inform� cija darbiniekiem tiek nos� t�ta uz vi� u 
person�gajiem e-pastiem.��

Lai uzlabotu komunik� ciju uz�� muma darbinieku inform� šanai, 2010.gad�  tika 
izmantoti: 

�  Iekš� jie kan� li – uz�� muma iekš� j�  av�ze. 
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�  Ofici� lie kan� li – valdes izdoti r�kojumi un citi ofici� li dokumenti. 

�  Komunik� cija ar vid� j�  l�me� a vad�t� jiem – vadoties p� c iepriekš� jas 
pieredzes, t�  tika atz�ta par visatbilstoš� ko un efekt�v� ko komunik� cijas 
metodi. Vid� j�  l�me� a vad�t� ji tika iesaist�ti p� rmai� u vad�b�  un darb�bas 
pl� na izstr� d� , k�  ar� p� r� jo GRIFS AG darbinieku t� l� k�  inform� šan� . 

Komunik� cija tika strat�� iski integr� ta ar� darbinieku apm� c�bas programm� . 

Lai sa� emtu inform� ciju par darbinieku darba apst� k�iem, izteikt� m s� dz�b� m un 
ierosin� jumiem, tika izveidoti v� l papildus sekojoši meh� nismi viedok�a paušanai: 

�  Regul� ras pl� nošanas sapulces. 

�  R�c�bas zi� ojumi. 

�  Iesp� ja caur m� jaslapu ies� t�t s� dz�bu, koment� ru, ieteikumu. 

�  Anon�mais t� lrunis darbiniekiem. 

�  „Atv � rto durvju” princips – iesp� ja individu� li kl � tien�  tikties ar jebkuru 
vad�bas p� rst� vi. 

4.3. Apm� c�bas. 

GRIFS AG ir izstr� d� ta k� rt�ba, k� d�  notiek darbinieku m� c�bu un kvalifik� cijas 
procesa organiz� šana un vad�ba.  

Uz�� mums darbiniekiem organiz�  
speci� l� s un visp� r� j� s m� c�bas, kuru 
m� r� is ir pilnveidot un uztur� t 
darbinieku profesion� lo zin� šanu 
l�meni.  

Darbinieka pašiniciat�vai j� b� t akt�vai, 
jo izgl�t�bas un apm� c�bas sist� ma un 
praktisk�  pieredze vien nenodrošina, ka 
darbinieks ieg� s un paplašin� s 

zin� šanas, kas nepieciešamas, lai izpild�tu da�� dus uzdevumus, kvalitat�vi veiktu 
darba pien� kumus.  

Speci� l� s apm� c�bas ir m� c�bas, kur darbinieks, atkar�b�  no nozares un profesijas 
apg� st darbam nepieciešamo zin� šanu apjomu, kas nepieciešams darba pien� kumu 
izpildei. Š�s m� c�bas tiek organiz� tas visa gada garum�  un darbiniekam t� s ir 
oblig� tas. 

Speci� l� s m� c�bas darbiniekam tiek organiz� tas saska��  ar m� c�bu programmu, ja 
vi� š uz�� mum�  nostr� d� jis 1-12 m� nešus, bet atk� rtot� s m� c�bas tiek organiz� tas 




��

�

saska��  ar m� c�bu programmu ne ret� k k�  vienu reizi 12 m� nešos, darbiniekam 
uz�� mum�  nostr� d� jot ne maz� k k�  vienu gadu. Darbinieks p� c speci� lo m� c�bu 
apmekl� šanas aizpilda aptaujas anketu, kuras m� r� is ir izzin� t darbinieka 
apmierin� t�bu ar m� c�bu materi� liem, t� m� m, laikiem, lietder�bu, p� rtraukumiem, k�  
ar� sniegt koment� rus un ierosin� jumus. 

Lai samazin� tos nelaimes gad�jumu rašan� s iesp� jas, paaugstin� tos veikt�  darba 
efektivit� te un samazin� tos nevajadz�gi izdevumi, 2010.gad�  tika pie� emts l� mums 
ar Uz�� muma iekš� jo m� c�bu starpniec�bu, kas tiek organiz� tas divas reizes m� nes�, 
inform� t darbiniekus par uz�� mum�  past� vošajiem darba vides riskiem, 
aktualit� t� m darba droš�bas, aizsardz�bas jom� . 

Lai uzlabotu iekš� jo komunik� ciju 2010.gad�  tika izstr� d� ta specializ� ta apm� c�bu 
programma ar nosaukumu „Objektu vad�t� ju un operat�vo darbinieku sadarb�ba ar 
kol�� iem un padotajiem”. Apm� c�bu rezult� t�  tika uzlabota saprašan� s starp 
da�� diem vad�bas l�me� iem un vairota izpratne par savstarp� j� s komunik� cijas 
noz�mi darba attiec�b� s. 

Lai nodrošin� tu drošus darba apst� k�us un pareizu elektroier�� u ekspluat� ciju, 
visiem tehniskajiem speci� listiem tika nodrošin� tas elektrodroš�bas apm� c�bas. 

Lai noteiktu iesp� jamos riskus vadot transportl�dzekli un turpm� kos apm� c�bu 
veidus un apjomus, 2010.gad�  tika veikta visu darbinieku (kas izmanto uz�� muma 

transportu) test� šana autobraukšan� .  

Mobil� s grupas darbiniekiem tika 
nor�kotas apm� c�bas Drošas 
braukšanas skol� , iem� cot 
autovad�t� jiem paredz� t � rk� rt� jas 
situ� cijas un att�st�t sp� ju adekv� ti 
rea�� t uz t� m, darbinieki ieguva 
teor� tiskas zin� šanas un praktiskas 
iema� as autotransporta ekonomisk�  
ekspluat� cij� . 

Tiek pl� nots, ka turpm� k reizi gad�  tiks veikts m� c�bu kursa turpin� jums mobilo 
grupu darbiniekiem, lai uzlabotu darbinieku braukšanas prasmes, reakciju 
nestandarta situ� cij� s un iem� c�tu pašu galveno – vienm� r aizbraukt l�dz galam! 

Kopum�  2010. gad�  GRIFS AG darbinieku izgl�tošan�  tika ieguld�ti vair� k nek�  
LVL4000 un vid� ji viens darbinieks m� c�b� s pavad�ja 8 stundas gad� .  
2010.gad�  da�� da tipa apm� c�b� s piedal�j� s 226 darbinieki, no tiem 158 apsardzes 
darbinieki, 27 darbinieki paaugstin� ja savu kvalifik� ciju, apmekl� jot da�� dus kursus 
un semin� rus. 
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4.4. Darba droš�ba. 

Darba droš�bas politika  

GRIFS AG apzin� s nepieciešam�bu sak� rtot t�  saimniecisko darb�bu, darba vidi un 
darba vietas atbilstoši normat�vajos aktos noteiktaj� m pras�b� m un nodrošin� t 
darbinieku vesel�bas saglab� šanai drošus un nekait�gus darba apst� k�us. 

Darba aizsardz�bas – aroda vesel�bas, darba droš�bas, elektrodroš�bas un 
ugunsdroš�bas normat�vo pras�bu ieviešana, iev� rošana un izpilde, k�  ar� 
p� rraudz�ba p� r to kvalit� ti, tiek risin� ta, sadalot pien� kumus un nosakot atbild�bas 
l�me� us katram uz�� muma darbiniekam atbilstoši vi� a ie� emamajam amatam. 

Katrs uz�� muma darbinieks piedal� s drošas un vesel�gas darba vides, kas atbilst 
normat�vajos aktos noteiktajam un uz�� muma iekš� jo reglament� jošo dokumentu 
pras�b� m, izveidošan�  un uztur� šan� . Jebkuru iek� rtu, darba apr�kojumu, droš�bas 
ier�ci darbinieks pielieto paredz� tajam nol� kam atbilstoši t� s ekspluat� cijas 
noteikumu pras�b� m. Darbinieks nodrošina drošu darba izpildes procesu, kura gait�  
neveidojas b�stam�bas pašam vai apk� rt� jiem. Darbinieks piedal� s riska nov� rt� šan�  
sav�  darba viet� , sniedz ieteikumus darba vides kvalit� tes uzlabošanai 

Darba droš�bas pas� kumi un sasniegumi 2010.gad� : 

Darba aizsardz�bas galvenais uzdevums ir nodrošin� t GRIFS AG darbinieku droš�bu 
un vesel�bu darb� .  

Uz�� mumam paplašinoties un pieaugot darbinieku skaitam, tika nosprausts m� r� is – 
uzlabot darba aizsardz�bas organiz� ciju 
uz�� mum� , pilnveidot darba dev� ja un 
darbinieku savstarp� jo komunik� ciju, 
lai tiktu uzlabota iekš� j�  inform� cijas 
aprite un darbinieks nekav� joši tiktu 
inform� ts par drošiem darba 
apst� k�iem.  

2010.gad�  turpin� j� s Darba 
aizsardz�bas pas� kumu pl� na �stenošana, kas paredz� ja regul� ri veikt darba vides 
iekš� jo uzraudz�bu, darba aizsardz�bas sist� mas uztur� šanu un pilnveidošanu, 
past� v�gi kontrol� jot darba apst� k�us katr�  no objektiem, nov� rt� jot un nov� ršot 
potenci� los riskus, k�  ar� sekojot l�dzi nodarbin� to vesel�bas veicin� šanai, lai 
maksim� li nodrošin� tu darbiniekiem atbilstošus darba apst� k�us un r� p� tos par 
darbinieku droš�bu. 
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Darbinieku inform� šana par past� vošo darba vidi, specifiku, riskiem, tiek veikta jau 
darbinieku atlases proces� .  

Darbinieki tiek inform� ti, k� di darba vides riski var past� v� t darba viet� , k� das 
vesel�bas probl� mas var rasties, ja str� d�  telp� , kuras netiek v� din� tas, kur nav 
pietiekams apgaismojums, ilgstoši str� d� jot ar datoru vai ilgstoši veicot darbu 
st� vus. Uz�� muma iekš� j� s apm� c�b� s darbiniekiem tiek st� st�ts ar� par uz�� muma 
sasniegumiem, izmai�� m un darb�b� m neskaidru situ� ciju gad�jumos. Apm� c�bu 
laik�  nep� rtraukti tiek st� st�ts par atp� tas pauz� m, tiek ieteikts, k� di relaks� cijas 
vingrin� jumi j� veic � erme� a atslodzei. 

2010.gad�  darbiniekiem tika veiktas Pirm� s pal�dz�bas sniegšanas apm� c�bas.  

Katru m� nesi Darba aizsardz�bas speci� lists, regul� ri apmekl� jot objektus, 
p� rliecin� s, vai darb�  ar datoru ir iesl� gts apgaismojums, vai darbinieki izmanto 
atp� tas pauzes un veic nepieciešamos relaks� cijas vingrin� jumus, vai uz�� muma 
darbinieki zina instrukcijas, k�  ar� uzklausa darbinieku s� dz�bas, ierosin� jumus 
darba apst� k�u uzlabošanai. 

	 emot v� r�  darbinieku 
ierosin� jumus, biroja virtuv� , kura 
tiek regul� ri izmantota un kura ir 
pieejama visiem darbiniekiem, ir 
izveidots darba aizsardz�bas stends. 
T� d�  veid�  darbiniekiem past� v�gi 
tiek atg� din� ts par pareizu darba 
pozu veicot darbu pie datora, k�  ar� 
par atslodzes vingrin� jumiem. 

2010.gad�  tika pilnveidotas darba 
aizsardz�bas instrukcijas, kur to 
kopijas, tai skait�  darba vides riska 
nov� rt� jums, ir nodrošin� tas katr�  

objekt� , kuras ir pieejamas ikvienam SIA GRIFS AG darbiniekam.  

Uz�� muma darbinieki regul� ri tiek s� t�ti uz oblig� taj� m vesel�bas p� rbaud� m. 
Veikt� s oblig� t� s vesel�bas p� rbaudes tiek re� istr� tas elektroniski, Oblig� to 
vesel�bas p� rbau�u re� istr� . Aptuven� s izmaksas, nos� tot darbiniekus uz 
oblig� taj� m vesel�bas p� rbaud� m, 2010.gad�  bija ap 2000,- LVL. 

Tika atrisin� ts jaut� jums par darbiniekiem, kuri past� v�gi veic darbu st� vus, 
respekt�vi, ir noteikts, ka ik p� c stundas notiek poste� u mai� a (rot� cija), kur 
darbiniekiem, p� c stundas st� v� šanas k� j� s, ir iesp� ja ar� pas� d� t.  
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GRIFS AG, r� p� joties par darbinieku vesel�bu un droš�bu 2010.gad� , paral� li 
esošajiem formas t� rpiem, atbilstoši darba specifikai, v� l papildus ir ieg� d� jies un 
nodrošin� jis darbiniekus ar ziemas cepur� m, d�emperiem, silt� m biks� m, silt� m 
virsjak� m, z� bakiem, darba krekliem, darba cimdiem, lukturiem. Inform� cijas centra 
darbiniekiem 2010.gad�  tika izsniegti jauni formas t� rpi. Kop� j� s formas t� rpu 
izmaksas 2010.gad�  bija 8643,- LVL. 

Lai uzlabotu darbinieku labsaj� tu, vec� s, sal� zuš� s m� beles tika nomain�tas pret 
jaun� m.  

Lai uzlabotu darbinieku darba ergonomiskos 
apst� k�us tika veikta biroja kr� slu nomai� a, kas 
atvieglo darbu veicot diennakts de�� ras, izv� l� ti 
atbilstoša izm� ra un funkcionalit� tes kr� sli, 
nomain�ti monitori. 

Veikto pas� kumu rezult� t�  ir uzlabota darba 
ergonomisk�  vide, soci� lais dialogs, darba 
droš�bas virziens ir izvirz�ts priorit� šu l�men�.  

Lai sekm� tu domstarp�bu nov� ršanu starp darba 
dev� ju, t�  p� rst� vjiem un nodarbin� tajiem darba 
aizsardz�bas jom� , GRIFS AG tika iev� l� ta 

uztic�bas persona, kas tika apm� c�ta likumdošanas aktos noteiktaj�  k� rt�b� . 

To, ka Uz�� mums nodrošina drošus darba apst� k�us, sak� rto darba vidi, inform�  
darbiniekus par darba apst� k�iem uz�� mum�  nosaka ar� tas, ka 2010.gad�  ir 
samazin� jies nelaimes gad�jumu skaits. Ja 2009.gad�  uz�� mum�  notika 7 nelaimes 
gad�jumi, tad 2010.gad�  tie bija vairs tikai 4, no kuriem 2 - vieglie nelaimes 
gad�jumi. 

2010.gada nogal�  kompetenta instit� cija apliecin� ja, ka GRIFS AG organiz� cijas 
vad�bas sist� ma ir audit� ta un atz�ta k�  atbilstoša ISO 9001:2008 vad�bas sist� mas 
standarta pras�b� m, kas vienlaikus apliecina ar� to, ka Uz�� mums r� p� jas par savu 
darbinieku labkl� j�bu, un darba aizsardz�bas dokument� cija tiek pild�ta atbilstoši 
normat�vo aktu pras�b� m. 

Par to, cik nopietni un r� p�gi Uz�� mums str� d�  pie darba droš�bas uzlabošanas, 
nodarbin� to inform� šanas un iesaist�šanas darba droš�bas sist� mas pilnveidošan� , 
liecina 2010.gada nogal�  sa� emtais Valsts darba inspekcijas atzin�bas raksts par 
piedal�šanos Lab� s prakses balvas konkurs�  „Zelta � ivere 2010”. Savuk� rt, Latvijas 
darba dev� ju konfeder� cija 2010.gada nogal�  GRIFS AG izsniedza atzin�bas rakstu 
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par darba dev� ja un darbinieku sadarb�bas mode�a izveidi darba vides uzlabošan� , 
samazinot darba vides riskus un nelaimes gad�jumus darb� . 

Sasniegtie rezult� ti 2010.gad� : 

�  Ieviesta darba aizsardz�bas instrukt� �u sist� ma. 

�  Veikta darba vietu riska faktoru pilnv� rt�ga nov� rt� šana un darbinieku 
iepaz�stin� šana ar riska faktoriem darba viet� s. 

�  Nodrošin� ti vesel�bai nekait�gi darba apst� k�i un ieviestas darba droš�bas 
standartu pras�bas. 

�  Darba aizsardz�ba tika integr� ta uz�� muma kvalit� tes vad�bas sist� m� , 
izstr� d� tas 12 instrukcijas darba aizsardz�bas jom� .  

�  Veikt� s evaku� cijas m� c�bas vairojušas izpratni par r�c�bu � rk� rtas situ� cij� , 
r�c�bu savas un apk� rt� jo cilv� ku droš�bas nodrošin� šanai. 

�  Izmai� as formas t� rp�  paaugstin� ja darbinieka komforta l�meni, veicot darba 
pien� kumus darba laik� . 

�  Veicot darba ergonomisko apst� k�u uzlabošanu objektos, ir vairojusies 
darbinieku apmierin� t�ba ar veicamo darbu un darba apst� k�iem. 
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5. Orient � cija uz klientu. 

Ja objekts ir nodots GRIFS AG apsardz� , uz�� mums uz� emas atbild�bu 
par �pašuma, dokumentu zudumu, boj� jumu vai izn�cin� šanu klienta 

objekt�  un l�gum�  noteikto saist�bu izpildi. 

Orient� ciju uz klientu vislab� k apliecina 2010.gad�  sa� emtais ISO9001:2008 
sertifik� ts. Šis sasniegums ir GRIFS AG darbinieku kop�g�  darba rezult� ts, kas 
liecina, ka uz�� mums efekt�vi str� d� , lai att�st�tu, uztur� tu un nemit�gi pilnveidotu 
uz klientu orient� tu pakalpojumu sniegšanas procesu.  

2010.gad�  �paša uzman�ba tika velt�ta sabiedr�bas un klientu inform� šanai par 
droš�bas sist� mu auditu, droš�bas pas� kumiem klienta objekt� , regul� ri veicot 
instrukt� �as un evaku� cijas m� c�bas. Sabiedr�bas p� rst� vji, klienti un klientu 
darbinieki tika inform� ti par: 

�  kr�zes situ� cij� m un r�c�bu kr�zes 
situ� cij� s; 

�  cilv� ku evaku� ciju no kr�zes 
objekta; 

�  tika praktiski izsp� l� tas kr�zes 
situ� cijas. 

 

5.1. Klientu strukt � ra. 

GRIFS AG ir vair� k k�  1800 klientu un objektu. GRIFS AG klientiem pied� v�  gan 
objekta apsardzi, gan ar� kontroles pas� kumus klienta objekt�  (kases kontrole, seifu 
kontrole, person� la kontrole, kontroles pirkumi, provok� cijas pirkumi, klienta 
iekš� j� s k� rt�bas noteikumu iev� rošanas kontrole u.c.). 

Klientam rad�to zaud� jumu atl�dzin� šana tiek veikta atbilstoši GRIFS AG 
Visp� r� j� s civiltiesisk� s atbild�bas apdrošin� šanas l�guma noteikumiem un 
noteiktajam GRIFS AG materi� l� s atbild�bas limitam. 



���

�

Par saudz�gu attieksmi pret klienta �pašumu ir atbild�gs katrs GRIFS AG darbinieks. 
Darba l�gumos ir atrun� ta katra darbinieka materi� l�  atbild�ba. 

Saska��  ar GRIFS AG noteikto k� rt�bu, darbiniekam aizliegts piesavin� ties klienta 
preci par to nesamaks� jot un veikt jebk� das prettiesiskas darb�bas ar klienta 
�pašumu. Darbinieka pien� kums ir nov� rst atkl� tos boj� jumus un nekav� joties zi� ot 
tiešajam vad�t� jam par boj� jumiem un kait� jumiem. 

2010.gad�  GRIFS AG par 41% procentu pieauga tehnisk� s apsardzes klientu skaits, 
par 3,2 % fizisk� s apsardzes objekti un par 5% pieauga fizisk� s apsardzes stundu 
skaits. 

GRIFS AG klientu lokam 2010.gad�  pievienoj� s: 

  Fazer Amica Maizes ceptuve „L�� i”  
Antaris, SIA ALFA DEVELOPMENT. 

5.2. Klientu atsauksmes. 

Fizisk� s apsardzes segment�  uz�� mumam ir daudz plaši paz�stamu korporat�vo 
klientu. Ar tiem izveidojusies ilglaic�ga un pozit�va sadarb�ba, par ko liecina klientu 
atsauksmes.  M� s joproj� m augstu nov� rt�  m� su ilggad� jie klienti – Linstow, Rimi, 
� ilija pica, Sky Baltija u.c, ar� jaunie klienti ir izteikuši atzin�bu par m� su apsardzes 
godpr� t�gi veikto darbu. Klienti ir nov� rt� juši GRIFS AG v� lmi uzlabot 
pakalpojumu kvalit� ti, darbu ar saviem darbiniekiem, un ka pas� t�t� ja v� lmes tiek 
izvirz�tas visaugst� kaj�  l�men�.  


paši noz�m�gas ir apmekl� t� ju person�gi sniegt� s atsauksmes par m� su darbinieku 
sniegumu: 

Pateic�ba no Latvijas B� rnu fonda   Latvijas B� rnu fonds ir izteicis visliel� ko 
un sirsn�g� ko atzin�bu GRIFS AG 
apsardzes darbiniekiem Ivo 
Gr�nbergam, Raimondam Leonovi� am, 
Marekam S� nam, kuri izr� d�ja iniciat�vu 
un aizkav� ja iesp� jamo noziedz�go 
darb�bu- Latvijas B� rnu fonda 
ziedojumu kast�tes nesaska� otu 
iznešanu no iepirkšan� s centra 
„Olympia” telp� m.  
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T� dej� di, pateicoties vi� u uzman�bai un v� rt�bai, šaj�  vasar�  b� s iesp� jams 
noorganiz� t v� l vienu bezmaksas nometni 25 b� rniem ar �paš� m vajadz�b� m!  

K�  skaidro Latvijas B� rnu fonds, iesp� jams, ka tieši š�  br��a sare��� tie ekonomiskie 
apst� k	i pamudina cilv� kus veikt da�� das 	aunpr� t�gas darb�bas pat attiec�b�  uz 
ziedojumiem.  

Latvijas B� rnu fonds GRIFS AG v� l turpm� kaj�  darb�  daudz š� dus godpr� t�gus un 
v� rt�gus darbiniekus, k�  ar� veiksmi un radošas idejas! 

T/p „Alfa” klients  

 „Sveiki! Grib� tu Jums dar�t zin� mu t� du 
lietu, ka vakar (tirdzniec�bas park�  
ALFA) apm� ram ap plkst.17.30 es 
pazaud� ju naudu, kas bija p� d� j�  m� su 
� imenei, pazaud� ju 20Ls (vien�  
banknot� ) izmekl� j� mies pa visu 
Tirdzniec�bas centru ALFA, pazaud� ju 
naudu kaut kur 2st� v� ,mekl� ju es un 

manas 2 meitas (Baiba 12g,un L� sma 8g) Beig� s izmisum�  es pal� dzu sav� m 
meiti�� m, aiziet uz Inform� cijas centru, varb� t tur k� ds var� s uzzin� t, vai naudi� a 
nav atradusies, god�gi, jau necer� ju visp� r to atg� t, m� j� s j� brauc, bet � r�  ne jau 
vasara. Beig� s manas meitas uzprasot Inform� cijas centra darbiniekiem uzzin� ja, 
ka nauda ir atradusies, un to atradusi un nodevusi (Inform� cijas centra 
darbiniekiem) apsardzes dienesta GRIFS AG darbiniece v� rd�  ILZE. God�gi sakot, 
mani p� rsteidza tas, ka šajos smagajos laikos, ir goda cilv� ki, kas dara savu darbu 
ar godu un sirdsapzi� u, visu cie� u GRIFS AG, seviš� i apsardzes darbiniecei ILZEI. 
Paldies un tieš� m siltus v� rdus varu vi� ai teikt par korektu un profesion� lu darbu, 
moment� lu rea�� šanu, kad naudu nepa�� ma sveši cilv� ki. V� l� tos, lai J� s šai 
apsardzes darbiniecei kaut k� d�  veid�  izsakiet pateic�bu un prem� jat, jo ja ne vi� a, 
m� s pat atpaka	 uz m� j� m nevar� tu aizbraukt un iztikt.” 

AR CIE	 U VIJA ANDERSONE 

T/c „Dole” klients  

„19.03.2010. iep� rkoties veikal�  „Dole”, p � rtikas noda	� , pazaud� ju maku. 
Pateicos iej� t�gajai veikala „Dole” Inform� cijas centra darbiniecei Lindai par 
mana naudas maka atrašanu.” 
AR CIE	 U IN
 RA ŠTINA 
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6. Saikne ar sabiedr�bu 

Viens no GRIFS AG darb�bas pamatprincipiem 
vienm� r ir bijis iev� rot Latvijas iedz�vot� ju intereses 

un b� t soci� li atbild�giem ikvien�  darb�bas sf� r� .  

2010.gad�  tika defin� ta GRIFAG korporat�v� s soci� l� s atbild�bas politika.  

Pirmaj�  Ilgtsp� jas indeksa nov� rt� jum�  tika sasniegta bronzas poz�cija, kas apliecina 
uz�� muma v� lmi br�vpr� t�gi darboties jom� s, kas vairo sabiedr�bas labkl� j�bu un 
uzlabo apk� rt� j� s vides kvalit� ti. 

6.1. Korporat�v�  soci� l�  atbild�ba. 

GRIFS AG korporat�v� s soci� l� s atbild�bas pamat�  ir uz�� muma darb�bas 
nodrošin� šana, �stenojot t� dus biznesa m� r� us, kur tiek � emtas v� r�  sabiedr�bas un 

uz�� muma vajadz�bas, t�  ir balst�ta uz katra 
darbinieka soci� l� s atbild�bas celšanu un iesaisti 
soci� l� s atbild�bas pas� kumos. 

GRIFS AG �steno t� du UZ
� M� JDARB�BU, 
kas at�auj ILGTSP� J�GU augšanu un att�st�bu, 
sniedzot pozit�vu ieguld�jumu sabiedr�b� , - 
apmekl� jot skolas, r�kojot droš�bas kampa� as, 
izgl�tojot sabiedr�bu droš�bas jaut� jumos, atbalstot 
soci� los projektus. Gan sav�  uz�� mum� , gan 
klientiem sniegtajos pakalpojumos GRIFS AG 
tiecas pielietot videi un cilv� kiem draudz�gas 
tehnolo� ijas, taup�t dabas resursus un nov� rst 
vides pies� r� ojumu.  

GRIFS AG korporat�v� s soci� l� s atbild�bas politika raksturo uz�� muma attieksmi 
pret ieinteres� taj� m pus� m – darbiniekiem un vi� u p� rst� vjiem, klientiem un 
sabiedr�bu kopum� , k�  ar� pret apk� rt� jo vidi. 

GRIFS AG korporat�v� s soci� l� s atbild�bas politika paredz turpin� t iepriekš aizs� kto 
labo praksi, tas noz�m� , ka aktivit� tes aizvien tiek �stenotas trijos pamatvirzienos: 
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�  vide un darba aizsardz�ba (apskat�ts 4. un 7. noda�� ), 
�  darbinieku soci� l�  aizsardz�ba (apskat�ts 4. noda�� ), 
�  droš�bas kampa� as (apskat�ts 6. noda�� ). 

6.2. Sabiedr�bas atbalsta programmas. 

M� s uzturam akt�vu dialogu ar sabiedr�bu, lai celtu t� s dz�ves kvalit� tes l�meni. 
M� su darbinieki iesaist� s da�� dos labdar�bas projektos un sabiedr�bas atbalsta 
programm� s. Sabiedr�bas un, jo �paši m� su darbinieku k�  š�s sabiedr�bas da�as, 
vesel�ba un droš�ba ir m� su priorit� te. 

GRIFS AG soci� l�  atbalsta programma darbojas: 
�  darbinieku un vi� u � ime� u atbalstam; 
�  sabiedr�bas maznodrošin� to atbalstam; 
�  jaun� s paaudzes izgl�tošanai; 
�  sabiedr�bas izgl�tošanai. 

GRIFS AG atbalsts � imen� m: 
Darbinieki ir GRIFS AG liel� k�  v� rt�ba, tie mums ir 576, t� p� c izv� rt� jot, k� du 
projektu atbalst�t, vispirms tiek skat�ts k�  m� s varam pal�dz� t saviem darbiniekiem. 
2010.gad�  vair� kiem darbiniekiem tika apmaks� ti neparedz� ti � rst� šan� s izdevumi, 
sniegta finansi� la pal�dz�ba darbinieka � imenei, kurai nepieciešami l�dzek�i un 
pal�dz�ba b� rna atvese�ošanai.  

Kopš 2009.gada septembra GRIFS AG ir uzs� cis 
jaunu trad�ciju atbalst�t savu darbinieku � imenes, 
kuriem ir skolas vecuma b� rni un nodrošin� t vi� us 
ar visu skolas somai nepieciešamo. Ar� 2010.gad�  
š� trad�cija turpin� j� s un 55 darbinieku b� rniem no 
1.-4.klasei tika sagatavotas pirm� s skolas somas.  

 
GRIFS AG Droš�bas Kampa� as: 
Ik mirkli j � r� p� jas par sevi un l�dzcilv� kiem, k�  ar� �paša uzman�ba ir j� velta b� rnu 
droš�bai. 
M� su uzdevums ir ieguld�t zin� šanas, k�  r�koties, kad b� rni ir non� kuši apdraud� t�  
vid� . K�  ar� to, k� dus droš�bas pas� kumus ir j� veic, lai no š� d� m situ� cij� m var� tu 
izvair�ties. 

Jau 2009.gad�  GRIFS AG sniedza atbalstu Latvijas Br�vo arodbiedr�bu savien�bas 
(LBAS) un Izgl�t�bas un zin� tnes ministrijas (IZM) �stenotajai b� rnu droš�bas 
kampa� ai, kuras ietvaros par elektrodroš�bu, g� zes droš�bu, ugunsdroš�bu un 
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personisko droš�bu tika izgl�toti vair� k k�  5000 jaun� ko klašu 
skol� ni. Kampa� as ietvaros 2009.gad�  Vidzem�  un Latgal�  
tika apciemotas skolas vair� k� s pils� t� s: C� sis, Smiltene, 
Valmiera, Al� ksne, Madona, Balvi, Ludza, Prei�i, Kr� slava, 
Daugavpils, Il� kste.  

2010.gad�  TODO kampa� as rezult� t�  d� v� j� m b� rniem 5000 
gab. svilpes. 

2010.gad�  GRIFS AG sadarb�b�  ar �ogu ra�ošanas uz�� mumu 
Betafence un ar LR Izgl�t�bas un zin� tnes ministrijas un Latvijas B� rnu ties�bu 
aizsardz�bas inspekcijas atbalstu izveidoja otro droš�bas izdevumu skol� m „Droš�bas 
minimums”. 

Skolu apmekl� jumi: 
Turpinot ies� kto GRIFS AG ar vadošu 
speci� listu� - ekspertu un psihologu 
izstr� d� tu programmu sniedz gadiem 
uzkr� to pieredzi un zin� šanas skol� niem 
droš�bas jaut� jumos apmekl� jot skolas.  

 
 

 
2010.gad�  tika apmekl� tas vair� kas Latvijas skolas un droš�bas jaut� jumos izgl�toti 
690 1.-4.klašu skol� ni: 

 
 
 
 

R�gas Ang�u � imn� zija 305 b� rni 

Talsi/Dursupes pamatskola 40 b� rni 

R�gas 34. vidusskola 90 b� rni 

R�gas Klasisk�  � imn� zija 100 b� rni 

R�gas Imantas vidusskola 130 b� rni 

Fran� u licejs 25 b� rni 

Kop� : 690 
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Sabiedr�bas izgl�tošanas aktivit� tes: 
2010.gad�  vair� k� s Latvijas pils� t� s tika organiz� ts bezmaksas semin� ru cikls 
“Zaud� jumu nov� ršana uz�� m� jdarb�b� ”. Semin� ros GRIFS AG eksperti inform� ja 
uz�� m� jus par to k�  saglab� t un lietder�g� k izmantot uz�� muma resursus, k�  ar� tika 
sniegtas papildus zin� šanas par uz�� muma aizsardz�bu. 

Ar mediju starpniec�bu GRIFS AG 2010.gad�  ir inform� jis sabiedr�bu par droš�bu 
uz ielas, sava �pašuma droš�bu, drošu p� rvietošanos – stopošanu, b� rnu droš�bu u.c. 
sabiedr�bai aktu� liem jaut� jumiem. 

2010.gad�  GRIFS AG eksperti sniedza atbildes uz jaut� jumiem un piedal�j� s 
da�� dos telev�ziju raid�jumos – raid�jum�  jauniešiem SeMS (LTV7), Labr�t Latvija 
(LTV1), Krimin� l�  inform� cija (LTV7), Beztabu, LNT zi� as. T� pat ar� Latvijas 
re� ion� lajos laikrakstos (Daugavpil�, Madon� , Sald� , C� s�s u.c.) tika public� ta 
rakstu s� rija ar m� r� i vairot izpratni par apsarga darbu un veikala apmekl� t� ja 
ties�b� m un pien� kumiem, veicot pirkumus. 

GRIFS AG 2010.gad�  ir veicis vair� kus p� t�jumus par tendenc� m droš�bas jom� . 
GRIFS AG veiktie p� t�jumi tika publiskoti laikrakstos, zi� u raid�jumos un Internet 
medijos. 

GRIFS AG darbinieki iesaist� s labdar�bas projektos: 
Darbinieki ir m� su liel� k�  v� rt�ba un vi� u iniciat�va sabiedr�bas atbalstam ir �paši 
apsveicama. 2010.gada nogal�  m� su darbinieks – Projektu vad�t� js Mihails 
Horoškins iesaist�ja p� r� jos darbiniekus piedal�ties akcij�  ar m� r� i sniegt atbalstu 
B� rnu namam, kur atrodas b� rni l�dz 3 gadu vecumam. Akcij�  piedal�j� s 
AAS”BTA”, GRIFS AG un VSIA "Paula Stradi� a Kl�nisk�  universit� tes slimn�ca". 
Izdev� s sav� kt 7 kastes ar b� rnu dr� b� m un nopirkt 23 pampera iepakojumus, k�  ar� 
dab� t vienus rati� us. 

 GRIFS AG darbinieki 2010.gad�  akt�vi iesaist�j� s ar� 
ziedot.lv akcij� s, nodeva dr� bes Sarkanajam Krustam, 
ziedoja naudi� u pie Rimi kas� m, ziedoja dz�vnieku 
patversm� m (R�gas pils� tas patversmei L�� i un Slokas 
patversmei). Tika ziedota p� rtika, mantas, siksnas, 
b�odas, segas u.c. lietas, tam tiek velt�ts ar� Person� la 

asistentes Lienas priv� tais laiks, - br�vdien� s vi� a dodas uz patversi un izved lauk�  
pastaig� ties su� us.  

Tehnisk�  departamenta direktors Roberts Lukss, kura hobijs ir autosports, ar BMW 
kluba starpniec�bu 1-reizi gad�  ziedo b� rniem visas nepieciešam� s kancelejas 
preces, dr� bes, gr� matas. 
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Sporta aktivit � šu atbalsts: 

GRIFS AG ir izveidojusies ilgstoša 
sadarb�ba, kas turpin� j� s ar� 2010.gad�  ar 
Igo Japi� a sporta a� ent� ru sponsor� jot 
da�neda�� das aktivit� tes k� , piem� ram, 
Spices mini Velomaratons, R�gas 
Velomaratons, Latvijas rite� brauc� ju 
vien�bas brauciens un SEB MTB 

maratons, kur regul� ri piedal� s ar� 
GRIFS AG darbinieki.  

 

 

 

 

 

GRIFS AG akt�vi atbalsta darbinieku izveidot� s basketbola un futbola komandas.  
  

  

GRIFS AG atbalsta ar� darbinieku individu� l� s sporta aktivit� tes. 2010.gad�  GRIFS 
AG sekoja un juta l�dzi apsardzes darbinieces 
Ievi� as Li� eres pan� kumiem sp� ka tr�sc��� , jeb 
Pauerlifting� , kas ir smagatl� tikas sporta veids, 
kur�  ietilpst pietupieni ar svara stieni uz 
muguras, spiešana gu�us un stie� a vilkšana no 
zemes.  
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7. Ietekme uz vidi. 

Vides politika 
Gan sav�  uz�� mum� , gan klientiem sniegtajos pakalpojumos SIA GRIFS 

AG tiecas pielietot videi un cilv � kiem draudz�gas tehnolo� ijas, taup�t 
dabas resursus un nov� rst vides pies� r� ojumu.  

 
GRIFS AG sav�  Kvalit� tes politik�  ir deklar� jis ap� emšanos nep� rtraukti pilnveidot 
klientiem sniegto pakalpojumu kvalit� ti, uzlabot savu sniegumu droš�bas, darba 
droš�bas, arodvesel�bas un apk� rt� j� s vides aizsardz�bas jom� .  

7.1. Vides aizsardz�ba uz�� mum� . 

GRIFS AG vides politikas darb�bas pamatprincipi: 

�  veicin� t nep� rtrauktu vides snieguma uzlabošanu katr�  strukt� rvien�b�  un 
uz�� mum�  kopum� ; 

�  nodrošin� t p� rdom� tu un racion� lu dabas resursu izmantošanu; 

�  identific� t un maksim� li samazin� t iesp� jamos 
vides riskus; 

�  veidot darbinieku vides apzi� u katr�  darba 
viet� ; 

�  nodrošin� t atbild�go darbinieku kompetenci 
vides jaut� jumos. 

2010.gad�  uz�� mums ir uzs� cis virkni pas� kumu, 
lai v� rstu darbinieku uzman�bu uz vides 
aizsardz�bas pas� kumiem un darb�b� m, kuras 
v� rstas uz vides saglab� šanu.  

 2010.gad�  GRIFS AG ir uzs� cis ar� savu 
pieg� d� t� ju nov� rt� jumu attiec�b�  uz vides 
saglab� šanu un videi draudz�gas saimniekošanu, k�  
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ar� l� dzis sniegt pieg� d� t� jiem apliecin� jumu, ka GRIFS AG izv� las tikai videi 
draudz�gas preces. 

7.2. Gada noz�m�g� k� s vides aizsardz�bas iniciat�vas. 

2010. gad�  ir s� kti un paveikti vair� ki noz�m�gi vides pies� r� ojuma samazin� šanas 
un atbalsta pas� kumi.  

2010. gada svar�g� k� s novit� tes vides aizsardz�bas jom� : 

�  biroja apza�umošana; 

�  sadarb�ba ar L�gatnes pap�rfabriku; 

�  vienots e-pasta noform� jums ar 
atg� din� jumu par vides saudz� šanu; 

�  elektroener� ijas taup�šanas pas� kumi; 

�  pieg� d� t� ju v� rt� šana; 

 

�  dabai iesp� jami draudz�gu automaš�nu iepirkums; 

�  atbild�g� s personas noz�m� šana. 

Biroja telpu apza�umošanas rezult� t�  visos kabinetos izvietoti telpaugi, kas ir GRIFS 
AG k�  za�i dom� joša uz�� muma viz�tkarte. Augi uzlabo gaisa kvalit� ti uz�� muma 
telp� s, vairo za�umu un darbinieku vesel�bu. 

Vizu� lais t� ls nav vien�gais, kas liecina par komp� nijas vesel�ga dz�vesveida 
veicin� šanu. Darba aizsardz�bas speci� liste uzmana, lai ikvienam b� tu piel� gota 
darba vieta, atbilstošs apgaismojums un pie zi� ojuma d�� a izvieto vingrin� jumus ar 
v� rt�giem ieteikumiem atslodzes br��os. 2010.gad�  tika novad�tas apm� c�bas 
darbiniekiem par drošiem un 
ergonomiskiem darba apst� k�iem.  
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 2010.gad�  nosl� gtais sadarb�bas l�gums ar 
L�gatnes pap�ru ir veicin� jis visu darbinieku 
iesaisti pap�ra nodošan�  otrreiz� jai p� rstr� dei. 
Vairs neviens pap�rs netiek izmests miskast� , bet 
darbinieki to met L�gatnes pap�ra kast� s, kuras 
v� l� k tiek nog� d� tas uz L�gatnes pap�rfabriku. 

2010.gad�  ir izstr� d� ta vienota e-pasta paraksta 
forma, kur pievienots atg� din� jums ��� �  ������

����	
�� �
� ������	� 	�� �������� ������� ������� ����
� � �!  

Tas nodrošina, ka darbinieki ikdien�  dom�  par to 
vai vi� iem tieš� m ir nepieciešams attiec�go 
inform� ciju druk� t, t� d� j� di uz�� mums nodrošina 

izt� r� t�  pap�ra apjoma samazin� jumu un samazina gaisa pies� r� ojumu, kas n� k no 
printera. 

Katram darbiniekam ikdien�  tiek atg� din� ts par nepieciešam�bu izsl� gt gaismu 
izejot no kabineta un par siltuma zudumiem, ko rada p� rm� r�ga sildier�� u 

izmantošana. Visi darbinieki ir iepaz�stin� ti ar 
Latvenergo izstr� d� to programmu elektroener� ijas 
taup�šanai, ko var pielietot ne tikai darb� , bet ar� 
m� j� s www.efektivi.lv. 

T� pat ar� veicot autoparka nomai� u tiek izv� l� tas 
automaš�nas, kur� m ir samazin� ts Co2 izmešu 
daudzums. 

2010.gad�  GRIFS AG darbinieki tika aicin� ti 
piedal�ties Lielaj�  talk�  un Donoru dien� s.  

GRIFS AG 2010.gad�  piedal�j� s R�gas domes 
Satiksmes departamenta r�kotaj�  konkurs�  
"Vesel�g� k�  darba vieta" un sa�� ma atzin�bas 

rakstu un vesel�gu d� vanu grozu. 

Turpinot aizs� kto GRIFS AG ar� 2011.gad�  ir ap�� mies dom� t za�i un iesaist�t 
darbiniekus vides aizsardz�bas pas� kumos. 

 


