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Valdes loceklifAinars Bundulis

S ne finandu prskata sagatavo3ana ir atskaites punkts
godprtgai saimniekoSanai un apnbas pauSanai @i
saimniekot arn kamaj sav pastv Sanas desmitgad

Saj prskat liel koties sniegti dati par aktivit m un
darbbas rezulttiem 2010. kalendaj gad. Tau daviet
lek auta informcija ar par senkiem procesiem, t j di
censoties pilnut g k raksturot esoSo sitaiju un darbbas
kontekstu.

GRIFS AG vienmr ir oti augstu nowt jis cilv kresursu
vadbas, korporav s socil s atbildbas un ietekmes uz
apk rt jo vidi nozmi sav darbb . Tomr | dz Sim apkopot
veid § da inform cija netika skata.

Tas ir pirmais GRIFS AG korporats socil s darbbas
p rskats, kas veidots vadiescpGlobal Reporting Initiative
(GRI) vadlnij m un fokusts tieSi uz ilgtspj gai uz muma
att st bai svargajiem jautjumiem:




1. GRIFS AG strat isk virz ba.

Sav dtrat iskaj att stb GRIFS AG fokusjas uz
vienotuuz m jdarbbas principu iewoSanu viss

Baltijasvalsts.

2008. gada otrajpus pieaugot darba apjomam tika veiktas strukag p rmai as,
izveidojot Baltijas valstu stratisko vadbu. T s uzdevums ir std t pie GRIFS AG
attst bas strat ijas Baltij , k ar pl not uz muma turpmko paplasinsanos.

Turpinot stabilu izaugsmi, 2010. gatika nodibinta holdinga kommija GRIFS
AG International, kas atbild par grupas unumu SIA GRIFS AG Latvija, GRIFS
OU Igaunija, GRIFS AG UAB Lietuva vienotu straisko attst bu.

1.1. Strat iskie uzst d jumi:

Sniegt visus drodas pakalpojumus un b par vadoso So pakalpojumu
sniedzju Baltijas valsts.

B t labi atpazstamam, profesiotam uz mumam ar labu reputiju, kurs
ir pirm izv le veiksmgai sadartbai gan darbiniekiem, gan klientiem.

Apg t jaunus tirgus ar jaunu pakalpojumu ievieSanu, o$idot
piepragumu un prasngi veicot virzSanas pag&umus, td j di nostiprinot
jau esostirgus ie emt s pozcijas.

Regulri pl not un veikt paskumus, kas nodroSitu apkrt jai videi
draudzgu uz muma darkbu un radu droSu un veseaju darba vidi.




1.2 Nozm g kie pl notie att st bas projekti.

Turpinot ieskto, paredzams, ka tukaj desmitgad
GRIFS AG k s augstkonkur tsp j gs uz mums
Baltijas reion arvidei draudzgu unsoci li

atbild gu darbbu, nodrosinotigtsp j gu att st bu.

emot vr uz muma straujo izaugsmi, noz g kais tuv ko gadu laik ir notur t
un v | vair k uzlabot klientiem sniegto pakalpojumu kvdiit kas jau Sobd ir
piel dzin ma Skandinvijas un citu Eiropas valstunhenim.

2011. — 2015. gada uzanuma darlbas strat ija paredz, ka uzmalas centr ir
v rt bu palielinoSa un ilgtsp ga izaugsme.

Att st bas projekti 2011.gad:

Turpint darbu un fokudgies uz vrtbu palielinoSu un ilgtsp gu
Izaugsmi.

Att stt videi draudzgu saimniekoSanu, veidot ieinterags pusu, tai skait
darbinieku apziu un izpratni par dabas resursu ef@kizmantoSanu.

lesaistt darbiniekus sabiedriskos projektos.

Turpin t organizt DroSbas kampaas brniem un informt sabiedhbu
par instrumentiem kr p ties par savu un savgasuma drobu.

Pilnveidot darkbas efektivitti, patrinot procesus, kuri caurau
organiz ciju, veikt procesu optimizija ievieSot CRM vadbas modeli.

Atjaunot mentoringa programmul.




2. GRIFS AG raksturojums.

DroSbas kompnija GRIFS AG ir dibinta 2002.gad un ir viens no GRIFS AG
International koncerna meitas umumiem, 80% no koncerna pamatkalaitda m
veido Latvijas kapitls. GRIFS AG Latvij nodroSina 576 darba vietas un sdhr
viens no vadoSajiem $§ nozares uzmumiem. Uz mumam ir vairk k 1800
Klientu.

GRIFS AG ir apsardzes uzmums, kas pieds visus iespjamos drodas
pakalpojumus, galveno uzmén koncentrjot uz tirdzniecbas centru, lielveikalu
un biroja ku apsardzi, k ar izstr d to iztr kumu novrSanas programmu. Sniegt
pakalpojuma pamatir orient cija uz preventvo paskumu nodroSinSanu — risku
analze un risku nowSanas meto u noteikSana. Klientam sniegtais pigdms ir
komplekss, tas ietver dadus produktus atkdr no risku novrSanas efektivites.

SIA GRIFS AG pakalpojumus sniedz ne tikagR bet ar gandrz vis s Latvijas
re ionu pilst s — Liepj , Daugavpil, R zekn, Limbaos, Css, Ventspll,
Jelgav, Sald, Siguld, Talsos, Bausk J rmal, Kuldg , Gulben, Al ksn,
J kabpil, Madon, Balvos, Ogr, da os u.c., kop 30 Latvijas pilst s.

SIA GRIFS AG ir Dro%as Biznesa Asoatijas biedrs, kar 2005.gad uz mums
sa ma Industril s DroSbas Sertifiktu, kas auj apsargt ar Valsts nospumu
saistt s iestdes, strat iski svargus objektus un dokumentus. [l Drosbas
Biznesa asoctij sniedz iesgu piedalties likumdoSanas izstl , sadarboties ar
apdroSint ju asociciju un Latvijas darba deya konfederciju.

Orient cija uz klientu un kvalitatu pakalpojumu sniegSana ir SIA GRIFS AG
darbbas pamat Uz muma mr is ir sniegt augsti profesiolus drosbas
pakalpojumus klientiem, izmantojot to pieredzi, ksasniegta Sajnozar pasaul,
un vienlaikus paaugstihapsardzes darbinieku statusu Latvij

Kvalitat vi pakalpojumi un profesiomi darbinieki ir t s kvalit tes, kas GRIFS AG
atS ir no citiem Latvijas un Baltijas apsardzes unumiem. Lai to apliecirtu,
GRIFS AG strd p c kvalit tes vadbas sistmas ISO 9001:2008 standarta




pamatprincipiem, k ar nodroSina gan jaunajiem, gan ilggpeim klientiem un
saviem darbiniekiem kompleksu aperbu programmu.

Saska ar GRIFS AG un klienta standartgumu, Iguma pasSajm saistb m, un
saska ar Latvijas Republikas likumdoSanu, GRIFS AG emas civiltiesisko
atbild bu par klientiem nodarem personla un/vai paSuma zaugumiem tehnisks
apsardzes klientiemdz 250,000 LVL par katru ggdmu un fizisks apsardzes
klientiem [dz 2,130,000LVL.

GRIFS AG liel kie Kklienti uz doto bdi ir t di pazstami uz mumi Latvij , kK SIA
“Linstow Center Management” (tirdznidas centri “ALFA”, “Galerija Centrs”,
“Mols”, “ORIGO”, “Dole”), SIA ,Real Invest” (tirdznec bas centrs “Olympia”),
Baltic RED Management (tirdznidmas centrs ,Domina”), YIT Tehsistem
(tirdzniecbas centrs ,Galerija Azur”), Baltic Property Trushtvia (tirdzniecbas
centri ,Barona Centrs”, “Juglas Centrs”, ,Valdem centrs”), SIA ,SKY Baltija”,
T/C ,SKY&MORE”, SIA “RIMI Latvia”, Danske banka, 3 “IBM Latvia” SIA
“TELE 2", SIA , ILLIJA PICA”, maizes ceptuve ,L i", Fazer Amica, k ar
daudzi citi.

2.1. Pamatpakalpojumi:

Tehnisk apsardze /diennakts/ - apsardzes signalieijas sistmas iekrtas

uzstd Sana klientu objektos un tpieslgums pie centt s apsardzes pults
nodroSina autontisku signlu p rraidi no klienta objekta
uz GRIFS AG centto apsardzes pulti.

Fizisk apsardze /diennaktsvai p c klienta vajadbas/- Apsardzes darbinieku
izvietoSana klientu pasuma
apsargsanai.




Signaliz ciju (apsardzes un ugunsdiogs)
sist mas iekrtu projektSana, instakija un
apkope.

2.2. Papildus pakalpojumi ir visbie k Kk
pamatpakalpojumu papildinoSs elements, bet ir &lien
grupas, kuru vajadaas dikt izmantot tikai papildu
pakalpojumu k galveno pakalpojumu.

GRIFS AG piedv tie papildus pakalpojumi:
pas kumu apsardze;

patrul Sana /diennakts/ - openats grupas
izbraukumi uz klientu objektiem, saskaar

| guma nosagumiem vai apsardzes pults
de uranta nokojumiem;

mobil trauksmes poga - klients nospie ot pogurpida trauksmes
sign lu uz centrlo apsardzes pulti. De urants to apsitr un nosta
tuv ko mobilo grupu uz objektu no kura pi@ms signls. Mobil
grupa ierodas objektun veic visus pagkumus pretlikungo darbbu
nov rsanai;

Mobil s kontroles grupas pakalpojums - veikalu kontr&kses un
darba vietas pbaude, provokciju kontroles, persoma p rbaude,
piegd t ju p rbaude, slpts novroSanas, ar mmi nov rst
iztr kumus;

videonovroSana, piekSanas kontroles sishas un dro®as
koncepciju izstrde klienta uz mumam un to ievieSana;

Inform cijas centru pakalpojumi-
Tirdzniecbas centros ir izveidots
Inform cijas centrs, lai shiegtu
apmeklt jiem inform ciju par
tirdzniecbas centru, kar, lai koordin tu
inform cijas plsmu starp centra
administrciju un Nomniekiem, tirgotu
d vanu kartes un klientu/lojalites kartes,
atbild tu uz telefonu zvaniem.




2.3. GRIFS AG p rvalde

Par GRIFS AG darbu atbild valde. Valde pho un vada ne vien GRIFS AG
Latvija, bet arvisa holdinga stratisko virzbu. Vald ir tr s valdes locek un katrs
no tiem ir atbildgs par kdu noteiktu darkbas virzienu.

Katr no Baltijas valst ir valdes iecelts direktors, kurS nodroSina muma
darbbu attiecgaj valst, atbilstoSi noteiktajiem stratiskajiem uzstd jumiem.
Latvij direktora funkcijas pilda viens no valdes locekn — Ainars Bundulis.

Uz mum ir izveidota vairku pakpju vadbas struktra — valde, direktori,
strukt rvienbu vadt ji un objektu vad ji, t d j di dele jot funkciju izpildi un
nodroSinot prvaldes prskat m bu.

Katrs vadt js ir atbild gs par
vi ap rzi nodotofunkciju un
darbiniekuvad bu atbilstosi
augst k svad bas

uzst d jumiem.

Lai nodroSintu efektvu p rvaldbu, GRIFS AG darbojas vaki iekSj s
komunik cijas kanli, kas nodroSina ne vien darbinieku infosanas un
aptaujSanas funkcijas, bet asekm strd joSo iespjas piedakies uz muma
attstb , n kot klaj ar saviem ierosinpumiem.

GRIFS AG darbojas ,Atwto durvju” princips — iespga individu li kl tien tikties
ar jebkuru vadas prst vi.

Lai uzlabotu savstarp komunik ciju pasi tiek domts par veidu k darbiniekus
inform t par darba deya pie emtajiem Imumiem, k iesaistt darbiniekus Imumu
pie emSan, k veidot darbinieka pieddras sajtu uz mumam un taj
notiekoSajiem procesiem.




2.4. leinteres to pusu | dzdal ba.

Uz muma darlb regulri  notiek
saskarsme ar dad m ieinterestaj m
pusm — gan ar darbiniekiem, klientiem,

gan plasku sabiedibu.

P rskata period norisinj s aktva sadarlba ar vairk m nozm g m ieinteresto
pusu organizcij m:

ar Valsts Darba inspekcijas (VDI) starpniae tika sekmta darba tiebu un
darba aizsardhas paskumu organizcija un plaskas sabiedbas auditorijas
inform Sana par uz mum veiktajiem paskumiem;

ar Latvijas Darba Deyu konfederciju (LDDK) tika sekmta darba tiebu un
darba aizsardhas jomu tiedbu aktu virzba valsts institcij s, k ar
nodroSinta uz muma k darba devja intereSu prst vniecba;

ar Latvijas Drodas Biznesa asoaijas (LDBA) starpniedu tika pausts
vienots nozares viedoklis valsts amatpersonpar problm m nozar un
redz jums par nepiecieSamajiem uzlabojumiem;

ar LDBA starpniedu tika sekmta nozares uzmumu nodoku sistmas
sak rtoSana, nodroSinot viedk gu konkurenci;

sadarkb ar Latvias Brvo arodbiedbu savierbu (LBAS), Izglt bas un
Zin tnes ministriju (1ZM), Valsts Brnu tiesbu aizsardbas inspekciju un
Darba dro%as un vides veséls instittu tika rkotas drodas kampaas.




3.Darb basr dt jip rskata period .

P rskata period, kas attiecinms uz 2010.gadu, kojpe dati apliecina uz muma
stabilit ti un stabilas pozijas apsardzes tirg lai ar atseviS s darbbas joms ir
Vv rojams kritums.

2010.gad ir pieaudzis klientu, apsangmo objektu un darbinieku skaits.
Noteiktais prdoSanas apjoms uz 1 ciku 2010.gadir p rpild ts par 12.5%.

AtbilstoSi prognozm, instalciju apjomi 2010.gad ir saldzinoSi neliel
apjom . Kritums par 46%, salzinot ar 2009.gadu. Pamat iemesls z&un ar
to saistt celtniecbas objektu iesaldana un investiju samazinjums tirg .

Rea Sanas laiki 2010.gada katra atsemiSm neSa ietvaros nepsniedz
uzstdt wvidj rdtja Imeni. Ir redzamas tendences uz yidlaika
samazinjumu, kas aus sasniegt 2011.gadam udgbs mr us.

Postea stundu nosegums 2010.ga#tatra atsevisa m neSa ietvaros, atbilst
uzst d tajam v lamajam stundu noseguma procentam.

3.1. Pamatdati par 2010.gadu:

Neto apgrogums LVL 4,6 milj.

2.3%
(pirms nodoku nomaksas)

P rskata gada pea

Tehnisk s apsardzes objektu pieaugu 41%

Fizisk s apsardzes stundu pieaugum 5%

Darbinieku skaita pieaugums 19%

Darbinieku skaits pskata gada beig 576




3.2. Atzin bas un apbalvojumi p rskata period .

2010.gada maij novrt jot savu
sniegumu Latvij pirmaj ligtsp jas
indeks, GRIFS AG sasniedza bronzas
| meni. GRIFS AG bija vieqg
apsardzes kompija, kas izrdja
gatavbu sniegt pasnovt jumu savam
sniegumam llgtspas indeks. Eksperti
izteica atzinbu par sniegumu atbilid
pret sabiedbu.

Lai radtu atbilstoSus apdt us saviem darbiniekiem st t, 2010.gad
GRIFS AG Lietuva iesaigts projekt, kura mr is bija veicint
p rredzamu uz m jdarbbas praksi un atteikSanos no "aplaksalg m",
So iesaisti nout ja Lietuvas Valsts prezidente D.Gribauskaite.

GRIFS AG 2010.gadikgadj konkurs Nameja balva, kur tiek noteikti
veiksmg kie Latvijas uz mumi, kas darbojas Lietuvas tirgtika atzts
par lab ko darba de\u.

GRIFS AG 2010.gad sa ma

Latvijas Darba deju konfedercijas

(LDDK) paSo atzirbu par darba
devja un darbinieku sadatias

modea  izveidi darba  vides
uzlaboSan, samazinot darba vides
riskus un nelaimes ggdmus darba
viet .

GRIFS AG 2010.gad ir Rgas domes Satiksmes departamenkatr
konkursa "Vesef) k darba vieta" laurés.

2010.gada decembrGRIFS AG sa ma ISO 9001:2008 sertifiku.

Latvijas Brvo arodbiedibu savierbas rkotaj balsojum par atbildg ko
darba devju Latvij , GRIFS AG ierindojs treSaj viet .

GRIFS AG ir Idz Sim viengais apsardzes nozares unums, kas
piedaljies un sa mis atzinbu par darbinieku inforn$anu un iesaistanu
darba drodas sistmas pilnveidoSankonkurs Zelta ivere




4. Darbinieki un darba vide.

GRIFS AG persorla vadbas politika nosaka, ka katram darbiniekam zifja savi
darba pienkumi, atbildbas, ieguldums apsardzes pakalpojuma sniegSanas
proces, k ar godprtgi j veic vi am uztictie darba pierkumi. Attieksme pret
darbu, pieredze un ziganas - galves v rt bas, kuras visaug#t tiek nov rt tas
Uz mum.

GRIFS AGperson la
politiku raksturo trs
atsl gas vrdi —
adekv ts atalgojums,
att stbas unkarjeras
lesp jas, k ar
veselga undrosa
darbavide.

GRIFS AG dartba un nkotnes potencls liel koties ir atkamgs tieSi no
darbiniekiem. Uz muma ilgtspj gas atistbas pamatir katra strd joS v Ime un
ap m ba pankt, lai darbs tiktu izdats profesionli un ar pozitvu attieksmi.

2010. gad GRIFS AG darbiniekiem tika nodroSin ta:
nos t Sana uz apmaks m oblig t s vesebas prbaud m,
nelaimes gajumu apdrosinSana,
izdevumu segSana @ nelaimes gaguma atves®Sans period,
apmaksts m c bu atvain jums,

ikm neSa iemaksas uzkumu fond ilggad jiem darbiniekiem.




GRIFS AG aktivittes lojalit tes veicinSanai

GRIFS AG darbojas persda lojalit tes programma, ar m i veicin t darbinieku
piesaisti un ilgtermia darba attiebas.

GRIFS AG 2010.gadveica paskumu organizciju personlam kop ar imen m.
T ds bija ,,Augsto virvju” paskums un gada nogiuma balle, kur atskat mies uz
aizg jus gad paveikto.

GRIFS AG notiek regutas komandas gara stipranas treni. Sie paskumi
vair k attiecas uz ikdieniSm situcij m, kurs vislabk izpau as persotas
domin joS s pasSbas un pad s sadarlbbas veicinSanas faktors. Veicot jebkuru
uzdevumu, pad s lderi un sekofi. Treni os notiek arp rrunas, lai izlemtu, k

j rkojas da d s situcij s.

Viena no svag m GRIFS AG
darbinieku motivSanas sistmas
sastvda m ir lab ko darbinieku
izvirz Sana un apbalvoSana. So
atzinbu var iegt ikviens GRIFS
AG darbinieks neatkagi no t, k di
ir vi a darba pierkumi un
le emamais amats. Izl nosaka
darba kvalitte un attieksme pret
savu darbu — vai tas veikts ar augstu atbdd sajtu, ieinterest bu un iniciatvu.
Lab kie darbinieki tiek aicinti kop divreiz gad un saem persormgu atzinbu no
GRIFS AG vadbas. 2010.gad pirmo reizi tika izvirztas nomincijas par gada
leguldjumu.

2010.gad par darba pierkumu priekSangu un profesioniu pild Sanu tika

apbalvoti 24 darbinieki. Tikapasniegtas divas nomicijas par iegulgumu

darbinieku socil s atbildbas un dro®as kampau organizSan un viena par
leguldjumu jauns paaudzes izgbSan.

2010.gada august tika rkots labko darbinieku
godin Sanas pas&ums darbiniekiem un vu otrajm
pus m. Paskums norisinj s LAugstajs virvs”.
"Augsto virvju" programmas laiktika aptverti tdi grupu
procesi, k komandas veidoSana un sadag) | mumu
pie emSana, izaicipumu p rvar Sana, uzticsans sev




un pr jiem grupas biedriem, derba, konfliktu risinSana un nr u izvirz Sana.
PiedalSans Augsto virvju programm tika izvirzta ar mr i sastapties ar
individu liem un grupas izaicipumiem, k ar apjaust grupas sadadoas noami.
Programmas laik darbinieki iepazins tuv k, uzzinja viens par otru vaik,
apzinj s uzticbas, atbildoas un sadarbas spku.

4.1. Nodarbin t ba.
2010. gad GRIFS AG nodarbirti - 576 darbinieki.

Nozares specifika nosaka to, ka unum ir j tams vrieSu prsvars — no visiem
str d joSajiem 497 ir wieSu dzimuma st viji.

Apsardzes objektos tiek nodarhias 67 no 79 GRIFS AG stt joS m sievietm.
Objekta apsardzes vadas pienkumus pilda 6 no nodarbitaj m apsardzes
darbiniecm.

GRIFS AG strd da da vecuma darbinieki, pamatsas ir vecum no 25-45
gadiem, 18% no darbiniekiem ir vecumo 45 Idz 62 gadiem.

2010. gada beig ir novrojama tendence, kad darbu apsardzv las atskt
darbinieki, kuri bija uz kdu laiku prtraukusi darba tiesisk attiecbas ar GRIFS
AG. Galvenie iemesli, kp c darbinieki atgrie as ir soch s garantijas, ko nodroSina
uz mums un prliec ba par saktotu darba vidi.

Lai ar, k paSi darbinieki atst, darbs apsardznav profesija uz mu, tom r
tendence, ka darbinieki atkoti izsaka vimi strd t GRIFS AG liecina par
darbinieku lojalitti pret uz mumuuntv rtb m.

Ir v rojama tendence, ka liddoties par iesgu strd t GRIFS AG potenciie
darbinieki uzzina no nsu jau esoSajiem darbiniekiem un draugiem.
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4.2. lekS | komunik cija.

GRIFS AG leks§j komunik cijas sistma ir veidota t, lai par vism uz muma
aktualitt m uzzintu ikviens uz muma darbinieks, jo galveruz muma vadas
nost ja — darbiniekam j t inform tam.

Uz mum ir izstrdta darbinieku
iekS j s komunikcijas sistma, kuras
mr is ir veikt savstargu
komunik ciju gan starp vattu un
darbiniekiem, gan astarp viena me a
darbiniekiem, tdej di nodroSinot, ka
str d joSie ir informti par to, kas
notiek viu darba viet, kdi ir
uz muma mr i, uzdevumi un virda.

Uz mums daudz std pie
inform cijas resursiem, kuriem iy t ieguldtiem gan lejupejoSaj komunik cij ,
izplatot korporav s zi as, gan augSupejoSajkomunikcij , noskaidrojot
darbinieku viedokus un laicgi saskatot probmjaut jumus.

lek§ j komunik cija balsts uz elektronisko sazs formu, kad inforntija tiek
izzi ota e-pasta veid biroj str d joSiem darbiniekiem, kuru It k atbildgie
apsardzes vatlji nodod saviem padotajiem objektos.

Darbinieku informSana objektos ne vienmir
lesp jama ar e-pasta starpniba, tp c tiek
r kotas darbinieku saksmes, iekg s
apm c bas, informcija tiek nodota caur iekp
avzi GRIFS AG zias Aktu | inform cija tiek
izvietota uz muma mjaslap un, lai
pilnveidotu informcijas aprites sismu
2010.gad ir apkopoti visu GRIFS AG
str d joSo darbinieku e-pasti un aktu
inform cija darbiniekiem tiek nogta uz viu
persongajiem e-pastiem.

Lai uzlabotu komunikciju uz muma darbinieku infornganai, 2010.gad tika
izmantoti:

leks jie kan li—uz muma ieksj avze.




Ofici lie kan li — valdes izdoti tkkojumi un citi ofici li dokumenti.

Komunik cija ar vidj

| me a vadt jlem — vadoties pc iepriekSjas

pieredzes, ttika atzta par visatbilstoko un efektv ko komunik cijas
metodi. Vidj | me a vadt ji tika iesaistti p rmai u vadb un darbbas
pl naizstrd ,k ar p r jo GRIFS AG darbinieku t k inform San.

Komunik cija tika strat iski integr ta ar darbinieku apnt bas programm

Lai saemtu informciju par darbinieku darba apktiem, izteiktm s dzb m un
lerosin jumiem, tika izveidoti vl papildus sekojoSi mehismi viedoka pausSanai:

Regul ras pl noSanas sapulces.

R c bas zi ojumi.

lesp ja caur mjaslapu iest t s dz bu, komentru, ieteikumu.

Anon mais tlrunis darbiniekiem.

LAtV rto durvju” princips — iespa individu li kI tien tikties ar jebkuru

vadbas prst vi.

4.3. Apm cbas.

GRIFS AG ir izstrd ta krt ba, kd notiek darbinieku nt bu un kvalifik cijas

procesa organiana un vadta.

Uz mums darbiniekiem organiz
specil s un vispr j s mc bas, kuru
mris ir pilnveidot un uzturt
darbinieku  profesiolo  zin Sanu
| meni.

Darbinieka paSiniciatai j b t aktvali,
jo izgltbas un apnt bas sistma un
praktisk pieredze vien nenodroSina, ka
darbinieks iegs un paplasirs

zin Sanas, kas nepiecieSamas, lai izpildda dus uzdevumus, kvalita&i veiktu

darba pienkumus.

Specil s apmc bas ir mc bas, kur darbinieks, atkar no nozares un profesijas
apg st darbam nepiecieSamo z&anu apjomu, kas nepiecieSams darba gienu
izpildei. Ss mcbas tiek organizas visa gada garumun darbiniekam & ir

oblig tas.

Specil s mc bas darbiniekam tiek organtas saska ar mcbu programmu, ja
vi § uz mum nostrd jis 1-12 mnesSus, bet atktot s m c bas tiek organizas




saska ar mcbu programmu ne rdt k vienu reizi 12 mneSos, darbiniekam
uz mum nostrd jot ne mazk k vienu gadu. Darbinieks p specilo m c bu
apmeklSanas aizpilda aptaujas anketu, kurasr m ir izzint darbinieka
apmierint bu ar mc bu materiliem, t m m, laikiem, lietdetbu, p rtraukumiem, k
ar sniegt komentus un ierosinumus.

Lai samazintos nelaimes gagimu raSans iespjas, paaugstinos veikt darba
efektivit te un samazirios nevajadgi izdevumi, 2010.gadtika pie emts | mums
ar Uz muma iekSjo m c bu starpniebu, kas tiek organizas divas reizes mes,
inform t darbiniekus par uzmum pastvoSajiem darba vides riskiem,
aktualitt m darba dro®as, aizsardbas jom.

Lai uzlabotu iek§o komunik ciju 2010.gad tika izstr d ta specializta apmc bu
programma ar nosaukumu ,Objektu viapl un operavo darbinieku sadarba ar
kol iem un padotajiem”. Apnt bu rezultt tika uzlabota sapraSas starp
da diem vadbas Ime iem un vairota izpratne par savstgrg komunikcijas
nozmi darba attied s.

Lai nodroSintu droSus darba ap&tus un pareizu elektroieu ekspluatciju,
visiem tehniskajiem spedistiem tika nodroSintas elektrodro®as apmc bas.

Lai noteiktu iespjamos riskus vadot transpodkekli un turpmkos apmc bu
veidus un apjomus, 2010.gatika veikta visu darbinieku (kas izmanto umuma
transportu) tesBana autobraukSan

Mobil s grupas darbiniekiem tika
nor kotas apmc bas DroSas
braukSanas skal lem cot
autovadt jiem paredzt rk rt jas
situ cijas un atstt spju adekvti
rea t uz tm, darbinieki ieguva
teor tiskas zinSanas un praktiskas
lema as autotransporta ekonomisk
ekspluatcij .

Tiek pl nots, ka turpmk reizi gad tiks veikts mc bu kursa turpinums mobilo
grupu darbiniekiem, lai uzlabotu darbinieku braul@s prasmes, reakciju
nestandarta sitgij s uniemc tu pasSu galveno — vienmaizbraukt ldz galam!

Kopum 2010. gad GRIFS AG darbinieku izgioSan tika ieguldti vair k nek
LVL4000 un vid ji viens darbinieks nt b s pavada 8 stundas gad

2010.gad da da tipa apmc b s piedalj s 226 darbinieki, no tiem 158 apsardzes
darbinieki, 27 darbinieki paaugstja savu kvalifik ciju, apmekljot da dus kursus
un seminrus.




4 .4. Darba drosba.
Darba drodas politika

GRIFS AG apzins nepiecieSarbu sakrtot t saimniecisko darbu, darba vidi un
darba vietas atbilstoSi normedjos aktos noteiktam prasb m un nodroSint
darbinieku vesebas saglaldanai droSus un nekgtis darba apst us.

Darba aizsardbas — aroda vesbhs, darba drd3as, elektrodrobas un
ugunsdro®as normavo prasbu ievieSana, ievoSana un izpilde, k ar

p rraudzba pr to kvalit ti, tiek risin ta, sadalot pierkumus un nosakot atbiloas
| me us katram uz muma darbiniekam atbilstoSi \a ie emamajam amatam.

Katrs uz muma darbinieks pieda droSas un vesghs darba vides, kas atbilst
normatvajos aktos noteiktajam un uaznuma iekSjo reglamentjoSo dokumentu
prasb m, izveidoSan un uzturSan. Jebkuru iekrtu, darba apkojumu, droas
ler ci darbinieks pielieto paredimjam nolkam atbilstoSi ts ekspluatcijas
noteikumu pra® m. Darbinieks nodroSina droSu darba izpildes pnocksra gait
neveidojas Istambas paSam vai apk jiem. Darbinieks piedak riska novrt San
sav darba viet, sniedz ieteikumus darba vides kvaks uzlaboSanai

Darba drodas paskumi un sasniequmi 2010.gad

Darba aizsardbas galvenais uzdevums ir nodro$iGRIFS AG darbinieku droSu
un vesebu darb.

Uz mumam paplasSinoties un pieaugot darbinieku skaiti&ianosprausts m is —
uzlabot darba aizsardms organizciju
uz mum, pilnveidot darba deya un
darbinieku savstargp komunik ciju,
lai tiktu uzlabota iek§ inform cijas
aprite un darbinieks nekgesi tiktu
inform ts par  droSiem darba
apstk iem.

2010.gad turpinj s Darba
aizsardzbas paskumu pl na stenoSana, kas paregzregul ri veikt darba vides
iekS jo uzraudzbu, darba aizsardzas sistmas uzturSanu un pilnveidoSanu,
pastv gi kontrol jot darba apsk us katr no objektiem, nout jot un novrsSot
potencilos riskus, k ar sekojot Idzi nodarbinto veselbas veicinSanai, lai
maksimli nodroSintu darbiniekiem atbilstoSus darba apsis un rp tos par
darbinieku dro®u.




Darbinieku informSana par pastoso darba vidi, specifiku, riskiem, tiek veiktaija
darbinieku atlases proces

Darbinieki tiek informti, k di darba vides riski var pastt darba viet, k das
veselbas problmas var rasties, ja stt telp, kuras netiek Win tas, kur nav
pietiekams apgaismojums, ilgstoSi sffjot ar datoru vai ilgstoSi veicot darbu
st vus. Uz muma iekSj s apmc b s darbiniekiem tiek sstts ar par uz muma
sasniegumiem, izmaim un darkb m neskaidru sitwciju gadjumos. Apmc bu
laik nep rtraukti tiek ststts par atptas pauzm, tiek ieteikts, kdi relakscijas
vingrin jumi j veic erme a atslodzei.

2010.gad darbiniekiem tika veiktas Pirm paldz bas sniegSanas apotbas.

Katru mnesi Darba aizsardzas speciists, regulri apmekljot objektus,

p rliecin s, vai darb ar datoru ir iesigts apgaismojums, vai darbinieki izmanto
atp tas pauzes un veic nepiecieSamos rel@jes vingrinjumus, vai uz muma
darbinieki zina instrukcijas, kar uzklausa darbinieku dzbas, ierosinumus
darba apsk u uzlaboSanai.

emot vr darbinieku
lerosin jumus, biroja virtuv, kura
tiek regulri izmantota un kura ir
pieejama visiem darbiniekiem, ir
izveidots darba aizsardms stends.
T d veid darbiniekiem past gi
tiek atgdin ts par pareizu darba
pozu veicot darbu pie datora, &r
par atslodzes vingrijumiem.

2010.gad tika pilnveidotas darba

aizsardzbas instrukcijas, kur to

kopijas, tai skait darba vides riska

nov rt jums, ir nodroSintas katr
objekt , kuras ir pieejamas ikvienam SIA GRIFS AG darldai®.

Uz muma darbinieki reguti tiek s tti uz obligtaj m veselbas prbaudm.
Veikt s obligt s vesebas prbaudes tiek rastr tas elektroniski, Obligo
veselbas prbauu reistr. Aptuvens izmaksas, nosot darbiniekus uz
oblig taj m veselbas prbaud m, 2010.gad bija ap 2000,- LVL.

Tika atrisints jautjums par darbiniekiem, kuri pastgi veic darbu stvus,
respektvi, ir noteikts, ka ik pc stundas notiek poste mai a (rotcija), kur
darbiniekiem, pc stundas st Sanas kj s, ir iespja ar pasd t.




GRIFS AG, rp joties par darbinieku vesbu un drodu 2010.gad paralli

esoSajiem formas piem, atbilstoSi darba specifikai, Ivpapildus ir iegd jies un
nodroSinjis darbiniekus ar ziemas cepar, d emperiem, siltm biks m, silt m

virsjak m, z bakiem, darba krekliem, darba cimdiem, lukturienfoim cijas centra
darbiniekiem 2010.gadtika izsniegti jauni formas tpi. Kopj s formas trpu

izmaksas 2010.gadija 8643,- LVL.

Lai uzlabotu darbinieku labsdy, vecs, salzuSs m beles tika nomaitas pret
jaun m.

Lai uzlabotu darbinieku darba ergonomiskos
apstk us tika veikta biroja kislu nomaia, kas
atvieglo darbu veicot diennakts deas, izv| ti
atbilstoSa izmra un funkcionalittes kr sli,
nomainti monitori.

Veikto paskumu rezultt ir uzlabota darba
ergonomisk vide, socilais dialogs, darba
droSbas virziens ir izviras priorit Su lmen.

Lai sekmtu domstar@u nov rSanu starp darba

dev ju, t p rst vjiem un nodarbintajiem darba

aizsardzbas jom, GRIFS AG tika ievl ta
uztic bas persona, kas tika aperta likumdoSanas aktos noteiktdj rt b .

To, ka Uz mums nodroSina droSus darba abksts, sakrto darba vidi, inform

darbiniekus par darba apktem uz mum nosaka artas, ka 2010.gadir

samazinjies nelaimes gagimu skaits. Ja 2009.gadiz mum notika 7 nelaimes
gadjumi, tad 2010.gad tie bija vairs tikai 4, no kuriem 2 - vieglie netes

gadjumi.

2010.gada nogalkompetenta institija apliecinja, ka GRIFS AG organizijas

vadbas sistma ir auditta un atza k atbilstoSa ISO 9001:2008 vads sistmas

standarta pras m, kas vienlaikus apliecina a&o, ka Uz mums rp jas par savu
darbinieku labklj bu, un darba aizsardms dokumentija tiek pildta atbilstosi
normatvo aktu pra m.

Par to, cik nopietni un pgi Uz mums strd pie darba droBas uzlaboSanas,
nodarbinto inform Sanas un iesaiStnas darba drdms sistmas pilnveidoSan
liecina 2010.gada nogalsa emtais Valsts darba inspekcijas ataas raksts par
piedalSanos Labs prakses balvas konkurgZelta ivere 2010”. Savult, Latvijas
darba devju konfedercija 2010.gada nogalGRIFS AG izsniedza atzipas rakstu




par darba deya un darbinieku sadattas mode izveidi darba vides uzlaboSan
samazinot darba vides riskus un nelaimesjgaais darb.

Sasniegtie rezulti 2010.gad:
leviesta darba aizsardas instrukt u sist ma.

Veikta darba vietu riska faktoru pilngt ga novrt Sana un darbinieku
iepazstin Sana ar riska faktoriem darba viet

NodroSinti veselbai nekaitgi darba apski un ieviestas darba drdias
standartu prabas.

Darba aizsardba tika integrta uz muma kvalittes vadbas sistm ,
izstr d tas 12 instrukcijas darba aizsatus jom.

Veikt s evakucijas mc bas vairojusSas izpratni parcbu rk rtas situcij ,
r ¢ bu savas un apkt jo cilv ku droSbas nodroSirsanai.

lzmai as formas trp paaugstinja darbinieka komforta rineni, veicot darba
pien kumus darba laik

Veicot darba ergonomisko apktu uzlaboSanu objektos, ir vairojusies
darbinieku apmierirt ba ar veicamo darbu un darba aksém.




5. Orient cija uz klientu.

Ja objekts ir nodots GRIFS A@psardz, uz mums uzemas atbildou
par pasumagdokumentu zudumuoj jumu vai izncin Sanuklienta
objekt unl gum noteikto saisbuizpildi.

Orient ciju uz Kklientu vislabk apliecina 2010.gad sa emtais 1S0O9001:2008
sertifik ts. Sis sasniegums ir GRIFS AG darbinieku gopdarba rezults, kas

liecina, ka uz mums efekwi str d , lai attsttu, uzturtu un nemitgi pilnveidotu

uz klientu orienttu pakalpojumu sniegSanas procesu.

2010.gad pasSa uzmaba tika veltta sabiedbas un klientu informsanai par
droSbas sistmu auditu, dro®as paskumiem Klienta objekt regulri veicot
instrukt as un evakucijas mc bas. Sabiedbas prstvji, klienti un Kklientu
darbinieki tika informti par:

kr zes situcij m un rc bu krzes
Situ cij s;

cilv ku evakuciju no krzes
objekta;

tika praktiski izspl tas krzes
Situ cijas.

5.1. Klientu strukt ra.

GRIFS AG ir vairk k 1800 klientu un objektu. GRIFS AG klientiem pigd gan
objekta apsardzi, gan &ontroles pakumus klienta objekt(kases kontrole, seifu
kontrole, persorda kontrole, kontroles pirkumi, provokijas pirkumi, klienta
iekS | s k rt bas noteikumu ievoSanas kontrole u.c.).

Klientam radto zaudjumu atldzin Sana tiek veikta atbilstoSi GRIFS AG
Visp r j s civiltiesisks atbildbas apdroSirsanas puma noteikumiem un
noteiktajam GRIFS AG mateti s atbildbas limitam.




Par saudgu attieksmi pret klientgpaSumu ir atbildys katrs GRIFS AG darbinieks.
Darba Igumos ir atrunta katra darbinieka mateli atbild ba.

Saska ar GRIFS AG noteikto kt bu, darbiniekam aizliegts piesaviies klienta
preci par to nesamakst un veikt jebkdas prettiesiskas dadas ar klienta
pasumu. Darbinieka piekums ir novrst atkl tos bojjumus un nekayoties zi ot

tieSajam vad jam par bojjumiem un kaitjumiem.

2010.gad GRIFS AG par 41% procentu pieauga tehrss&psardzes klientu skaits,
par 3,2 % fizisks apsardzes objekti un par 5% pieauga fiaskpsardzes stundu
skaits.

GRIFS AG klientu lokam 2010.gad pievienoj s:

Fazer Amica L// Maizes ceptuve L 1V”
Antaris, SIA ALFA DEVELOPMENT.

5.2. Klientu atsauksmes.

Fizisk s apsardzes segmentiz mumam ir daudz plasSi patamu korporavo
klientu. Ar tiem izveidojusies ilglaiga un pozitva sadarlba, par ko liecina klientu
atsauksmes. M joproj m augstu nowt m su ilggadjie klienti — Linstow, Rimi,

ilija pica, Sky Baltija u.c, ajaunie klienti ir izteikuSi atzitbu par msu apsardzes
godprtgi veikto darbu. Klienti ir nowt jusi GRIFS AG vimi uzlabot
pakalpojumu kvalitti, darbu ar saviem darbiniekiem, un ka gdsja v Imes tiek
Izvirz tas visaugskaj | men.

paSi nozm gas ir apmeklk ju persongi sniegts atsauksmes par su darbinieku
shiegumu:

Pateicba no Latvijas B rnu fonda Latvijas B rnu fonds ir izteicis vislieko
un sirsng ko atzinbu GRIFS AG
apsardzes darbiniekiem Ivo
Gr nbergam, Raimondam Leonoam,
Marekam Snam, kuri izr d ja iniciat vu
un aizkavja iesp jamo noziedgo
darb bu- Latvijas Brnu fonda
ziedojumu kastes nesaskaotu
izneSanu no iepirkSas centra
,Olympia” telp m.




T dej di, pateicoties viu uzmarbai un vrt bai, Saj vasar b s iespjams
noorganizt v | vienu bezmaksas nometni 25rbem ar pas m vajadzb m!

K skaidro Latvijas Brnu fonds, iesgams, ka tieSi Sbr a sare tie ekonomiskie
apst ki pamudina cilvkus veikt da das aunpr t gas darbbas pat attied uz
ziedojumiem.

Latvijas B rnu fonds GRIFS AG Vturpm kaj darb daudz Sdus godprt gus un
v rt gus darbiniekus, kar veiksmi un radoSas idejas!

T/p ,Alfa” klients

»oveiki! Grib tu Jums dat zin mu t du
lietu, ka vakar (tirdzniebas park
ALFA) apmram ap plkst.17.30 es
pazaudju naudu, kas bija gl ] m su
imenei, pazaugu 20Ls (vien
banknot) izmeklj mies pa visu
Tirdzniecbas centru ALFA, pazaug
naudu kaut kur 2sv ,meklju es un
manas 2 meitas (Baiba 12g,undma 8g) Beigs izmisum es paldzu savm
meiti m, aiziet uz Inforncijas centru, varbt tur k ds var s uzzint, vai naudia
nav atradusies, godi, jau necerju visp r to atg t, mj s j brauc, bet r ne jau
vasara. Beigs manas meitas uzprasot Infortijas centra darbiniekiem uzzifa,
ka nauda ir atradusies, un to atradusi un nodevgliform cijas centra
darbiniekiem) apsardzes dienesta GRIFS AG darbenierd ILZE. Godgi sakot,
mani p rsteidza tas, ka Sajos smagajos laikos, ir goda ki) kas dara savu darbu
ar godu un sirdsapzu, visu cieu GRIFS AG, sevisapsardzes darbiniecei ILZEI.
Paldies un tieSm siltus vrdus varu viai teikt par korektu un profesiolu darbu,
momentlu rea Sanu, kad naudu nepama sveSi cilki. V| tos, lai Js Sai
apsardzes darbiniecei kautdk veid izsakiet pateidu un premjat, jo ja ne via,
m s pat atpakauz mj m nevartu aizbraukt un iztikt.”

AR CIE U VIJA ANDERSONE
T/c ,Dole” klients

»19.03.2010. ieprkoties veikal ,Dole”, p rtikas noda , pazaudju maku.
Pateicos iejt gajai veikala ,Dole” Inform cijas centra darbiniecei Lindai par

mana naudas maka atrasanu.”
AR CIE U IN RA STINA




6. Saikne ar sabiedrbu

Viens no GRIFS AG darbaspamatprincipiem
vienm r ir bijis iev rot Latvijas iedzvot ju intereses
un b t soci li atbild giem ikvien darbbas sfr .

2010.gad tika defin ta GRIFAG korporat s socil s athildbas politika.

Pirmaj llgtsp jas indeksa novt jum tika sasniegta bronzas poifa, kas apliecina
uz muma vimi brvpr t gi darboties joms, kas vairo sabiedras labklj bu un
uzlabo apkrt | s vides kvalitti.

6.1. Korporat v soci | atbild ba.

GRIFS AG korporav s socil s atbildbas pamat ir uz muma darlbas

nodroSinSana, stenojot tdus biznesa mi us, kur tiek emtas vr sabiedibas un
uz muma vajadbas, t ir balstta uz katra
darbinieka soci s atbildbas celSanu un iesaisti
soci | s atbildbas paskumos.

GRIFS AG steno tdu UZ M JDARBBU,
kas atauj ILGTSP J GU augSanu un astbu,
sniedzot pozivu ieguldjumu sabiedb , -
apmekljot skolas, 1kojot droSbas kampaas,
izgl tojot sabiedibu drosbas jautjumos, atbalstot
soci los projektus. Gan savuz mum, gan
klientiem sniegtajos pakalpojumos GRIFS AG
tiecas pielietot videi un cihkiem draudzyas
tehnolo ijas, taupt dabas resursus un naost
vides piesr ojumu.

GRIFS AG korporat s socil s atbildbas politika raksturo uzmuma attieksmi
pret ieinteretaj m pusm — darbiniekiem un vu p rstvjiem, klientiem un
sabiedrou kopum, k ar pret apkrt jo vidi.

GRIFS AG korporat s socil s atbildbas politika paredz turpitieprieks aizskto
labo praksi, tas nom , ka aktivit tes aizvien tiekstenotas trijos pamatvirzienos:




vide un darba aizsardm (apskats 4. un 7. noda),
darbinieku socil aizsardza (apskats 4. noda),
droSbas kampaas (apskats 6. noda).

6.2. Sabiedrbas atbalsta programmas.

M s uzturam akvu dialogu ar sabiedyu, lai celtu ts dzves kvalittes Imeni.

M su darbinieki iesaiss da dos labdabas projektos un sabiedas atbalsta
programms. Sabiedbas un, jo pasi msu darbinieku k §s sabiedbas daas,

veselba un dro%a ir m su priorit te.

GRIFS AG socil atbalsta programma darbojas:
darbinieku un viu ime u atbalstam;
sabiedrbas maznodrosSito atbalstam;
jaun s paaudzes izgbSanai;
sabiedibas izgltoSanai.

GRIFS AG atbalsts imen m:

Darbinieki ir GRIFS AG lielk v rtba, tie mums ir 576, p ¢ izv rt jot, k du
projektu atbalst, vispirms tiek skats k m s varam patiz t saviem darbiniekiem.
2010.gad vair kiem darbiniekiem tika apmakis neparedzti rst Sans izdevumi,
sniegta finansia paldzba darbinieka imenei, kurai nepiecieSamidkzeki un
paldz ba b rna atves®Sanai.

KopsS 2009.gada septembra GRIFS AG ir o&s
jaunu tradciju atbalstt savu darbiniekuimenes,
kuriem ir skolas vecuma Ini un nodrosSint vi us
ar visu skolas somai nepiecieSamo. 2010.gad
§ tradcija turpin j s un 55 darbinieku bniem no
1.-4 klasei tika sagatavotas pirsnskolas somas.

GRIFS AG DrosS bas Kampa as:

Ik mirkli j r p jas par sevi undzcilv kiem, k ar paSa uzmaba ir j velta b rnu
drosbai.

M su uzdevums ir ieguldzin Sanas, k r koties, kad brni ir non kusi apdraud
vid . K ar to, k dus dro%as paskumus ir jveic, lai no Sd m situ cij m var tu
izvair ties.

Jau 2009.gadGRIFS AG sniedza atbalstu Latvijas Br arodbiedibu savierbas
(LBAS) un lIzgltbas un zintnes ministrijas (IZM) stenotajai brnu drosbas
kampaai, kuras ietvaros par elektrodros, gzes drodu, ugunsdrobu un




personisko drobu tika izgltoti vair k k 5000 jaunko klasu
skol ni. Kampaas ietvaros 2009.gadVidzem un Latgal

tika apciemotas skolas vairs pilst s: Csis, Smiltene,
Valmiera, Al ksne, Madona, Balvi, Ludza, PreiKr slava,
Daugavpils, Ilkste.

2010.gad TODO kampaas rezultt d v j m b rniem 5000
gab. svilpes.

2010.gad GRIFS AG sadarb ar ogu ra oSanas uz mumu
Betafence un ar LR Izdlbas un zintnes ministrijas un Latvijas Bnu tiesbu
aizsardzbas inspekcijas atbalstu izveidoja otro doas izdevumu skoin ,DroS bas
minimums”.

Skolu apmekl jumi:

Turpinot ieskto GRIFS AG ar vadoSu
specilistu - ekspertu un psihologu
izstr d tu programmu sniedz gadiem
uzkr to pieredzi un zinsanas skohiem
droSbas jautjumos apmekijot skolas.

2010.gad tika apmekltas vairkas Latvijas skolas un drd®s jautjumos izgltoti
690 1.-4.klaSu skohi:

305 b rni

90 b rni

100 b rni

130 b rni




Sabiedr bas izgltoSanas aktivit tes:
2010.gad vair k s Latvijas pilst s tika organizts bezmaksas semimu cikls
“Zaud jumu novrSana uz m jdarbb ”. Seminros GRIFS AG eksperti informa
uz m jus par to k saglabt un lietderg k izmantot uz muma resursus, kar tika
sniegtas papildus ziBanas par uzmuma aizsardbu.

Ar mediju starpniebu GRIFS AG 2010.gadir inform jis sabiedibu par drodu
uz ielas, savgpasuma drobu, droSu prvietoSanos — stopoSanu,rbu drosbu u.c.
sabiedrbai aktu liem jaut jumiem.

2010.gad GRIFS AG eksperti sniedza atbildes uz jauniem un piedaj s
da dos televziju raid jumos — raidum jaunieSiem SeMS (LTV7), LalirLatvija
(LTV1), Krimin | inform cija (LTV7), Beztabu, LNT zias. Tpat ar Latvijas
re ion lajos laikrakstos (Daugavpil Madon, Sald, C ss u.c.) tika publicta
rakstu srija ar mr i vairot izpratni par apsarga darbu un veikala ddntga
tiesb m un pienkumiem, veicot pirkumus.

GRIFS AG 2010.gadir veicis vairkus ptjumus par tenden drosbas jom.
GRIFS AG veiktie pt jumi tika publiskoti laikrakstos, zu raidjumos un Internet
medijos.

GRIFS AG darbinieki iesaist s labdar bas projektos:

Darbinieki ir m su liel k v rt ba un viu iniciatva sabiedbas atbalstam ipasi
apsveicama. 2010.gada nogamn su darbinieks — Projektu vads Mihails
Horoskins iesaiga p r jos darbiniekus pieddies akcij ar mr i sniegt atbalstu
B rnu namam, kur atrodas fmi |1dz 3 gadu vecumam. Akcij piedalj s
AAS’BTA”, GRIFS AG un VSIA "Paula Strada Kl nisk universittes slimnca".
Izdev s savkt 7 kastes ar onu dr b m un nopirkt 23 pampera iepakojumus,at
dab t vienus ratius.

GRIFS AG darbinieki 2010.gadaktvi iesaistj s ar

ziedot.lv akcijs, nodeva dbes Sarkanajam Krustam,

ziedoja naudiu pie Rimi kasm, ziedoja dznieku

patversmm (Rgas pilstas patversmei Li un Slokas

patversmei). Tika ziedota gika, mantas, siksnas,

b odas, segas u.c. lietas, tam tiek t®lar Personla
asistentes Lienas pritais laiks, - bivdien s vi a dodas uz patversi un izved lauk
pastaigties suus.

Tehnisk departamenta direktors Roberts Lukss, kura habgstosports, ar BMW
kluba starpniebu 1-reizi gad ziedo brniem visas nepiecieSas kancelejas
preces, dibes, grmatas.




Sporta aktivit Su atbalsts:

maratons, kur reguli
GRIFS AG darbinieki.

piedals ar

GRIFS AG ir izveidojusies ilgstoSa
sadarlba, kas turpin s ar 2010.gad ar
Igo Japia sporta aent ru sponsorjot
da neda das aktivittes k, piemram,
Spices mini  Velomaratons, ¢&as
Velomaratons, Latvijas ritéraucju
vienbas brauciens un SEB MTB

GRIFS AG akivi atbalsta darbinieku izveida basketbola un futbola komandas.

GRIFS AG atbalsta adarbinieku individul s sporta aktivittes. 2010.gadGRIFS
AG sekoja un juta tizi apsardzes darbinieces
levi as Li eres parkumiem spkatrsc , jeb
Pauerlifting , kas ir smagattikas sporta veids,

kur

ietilpst pietupieni ar svara stieni uz

muguras, spieSana g un stiea vilkSana no
zemes.




7. letekme uz vidi.

Videspolitika

Gan savuz mum, gan klientiem sniegtajos pakalpojumos SIA GRIFS
AG tiecas pielietovidei uncilv kiemdraudzgastehnolo ijas, taupt
dabasresursus un novstvidespies r ojumu.

GRIFS AG sav Kvalit tes politik ir deklar jis ap emSanos neptraukti pilnveidot
klientiem sniegto pakalpojumu kvalit, uzlabot savu sniegumu drbas, darba
droSbas, arodvesddas un apkt | s vides aizsardaas jom.

7.1. Vides aizsardzba uz mum .
GRIFS AG vides politikasdarbbas pamatprincipi:

veicin t nep rtrauktu vides snieguma uzlaboSanu kastrukt rvienb un
uz mum kopum;

nodrosSint p rdom tu un racionlu dabas resursu izmantoSanu;

identific t un maksimli samazint iesp jamos
vides riskus;

veidot darbinieku vides apai katr darba
viet ;

nodroSint atbildgo darbinieku kompetenci
vides jautjumos.

2010.gad uz mums ir uzscis virkni paskumu,
lai v rstu darbinieku uzmabu uz vides
aizsardzbas paskumiem un darlib m, Kkuras
Vv rstas uz vides saglasanu.

2010.gad GRIFS AG ir wuzscis ar savu
piegdtju novrt jumu attiecb uz vides
saglabSanu un videi draudgas saimniekoSanu, k




ar | dzis sniegt pied t jiem apliecinjumu, ka GRIFS AG izVas tikai videi
draudzgas preces.

7.2. Gadanozm g k s vides aizsarddas iniciat vas.

2010. gad ir s kti un paveikti vairki nozm gi vides piesr ojuma samazirsanas
un atbalsta pakumi.

2010. gada svay k s novit tes vides aizsardzas jom:
biroja apzaumoSana;
sadarlba ar Lgatnes papfabriku;

vienots e-pasta nofornqums ar
atg din jumu par vides saudzanu;

elektroenerijas taupSanas pagkumi;

piegd t juv rt Sana;

dabai iespjami draudzgu automa$u iepirkums;
atbildg s personas naon Sana.

Biroja telpu apzaimoSanas rezult visos kabinetos izvietoti telpaugi, kas ir GRIFS
AG k zai dom joSa uz muma viztkarte. Augi uzlabo gaisa kvalit uz muma
telp s, vairo zaumu un darbinieku veséu.

Vizu lais tls nav viengais, kas liecina par kompijas vesepha dzvesveida
veicin Sanu. Darba aizsardias specliste uzmana, lai ikvienam ku piel gota
darba vieta, atbilstoSs apgaismojums un piejagma d a izvieto vingrinjumus ar
v rt giem ieteikumiem atslodzes lms. 2010.gad tika novadtas apmc bas
darbiniekiem par droSiem un

ergonomiskiem darba apktiem.




2010.gad nosl gtais sadarlbas Igums ar
L gatnes papu ir veicinjis visu darbinieku
lesaisti papa nodoSan otrreizjai p rstr dei.
Vairs neviens paps netiek izmests miskastbet
darbinieki to met Lgatnes papa kasts, kuras
v | ktiek nogd tas uz Lgatnes papfabriku.

2010.gad ir izstr d ta vienota e-pasta paraksta
forma, kur pievienots atgin jums

Tas nodroSina, ka darbinieki ikdiedom par to

vai vi iem tieSm ir nepiecieSams attigo

inform ciju druk t, t d j di uz mums nodroSina
izt r t papra apjoma samazijumu un samazina gaisa piesojumu, kas nk no
printera.

Katram darbiniekam ikdientiek atgdin ts par nepiecieSatvu izsl gt gaismu

izejot no kabineta un par siltuma zudumiem, ko rgwlam rga sildier u
izmantoSana. Visi darbinieki ir iepatinti ar
Latvenergo izstrd to programmu elektroendjas
taupSanai, ko var pielietot ne tikai datbbet ar
m j swww.efektivi.lv.

T pat ar veicot autoparka nomai tiek izv | tas
automasas, kurm ir samazints Co2 izmeSu
daudzums.

2010.gad GRIFS AG darbinieki tika aiciri
piedalties Lielaj talk un Donoru diens.

GRIFS AG 2010.gad piedalj s Rgas domes

Satiksmes  departamenta kotaj konkurs

"Veselg k darba vieta" un sama atzinbas
rakstu un veseaju d vanu grozu.

Turpinot aizs kto GRIFS AG ar 2011.gad irap mies domt zai un iesaistt
darbiniekus vides aizsardzbas pas kumos.




